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1. ONIITH MOJALH O JABHOJ HABABIIH N
\ -'_': &

JABHO IIPEAY3ERE ,,[TIOLITA CPBHAJE“, BEOT'PAJI (y namem T&Ké’l‘y 5.
Hapyuunar), Takoseka 2, 11120 Beorpan, ITIAK 135403

7~

na Ilopraxy jaBHuX HabaBku, HHTepHeT cTpaHAIM WWW.posta.rs u Ha Iloprany cnyx6ennx
raacuna Peny6anxe CpOuje u 6asa mpommaca o6japuio je MO3HB 3a MOJHONIEI:e MOHYAA Y
OTBOPEHOM MOCTYNKY jaBHe HabaBKke mobGapa.

Ilpeamerna jaBHa Habarka Gulie cipoBeena y 0TBOpEHOM MOCTYNIKY Y CKIaZy ca 3aKoHOM O
jaBuuM Habaskama ("CnyxGenm rmacEmk PC", 6p. 124/2012, 14/2015 u 68/2015; y namem
TEKCTY: 3aKOH) H ApYTruM BaxkehuM npomucHmMa 13 ose o6macTH.

IIpenmer jaBHe HabaBke cy mobpa.

Ioctynak jasne Ha6aBKe ce CIPOBOIH pany 3aK/byYeH:a YToBOpa 0 jaABHOj HaGaBLM.

3a cnposoheme jaBHe HaGaBke HaIexkaH je CexTop 3a HaGaBKe H MATAIMHCKO MOC/I0BAK:E,
Opoj daxca 3022-198, Cy:xba 3a cuposoheme noerynaka naGankn nobapa.

PokoBu y mocrynky jasne naGabke Gmhe pauynaTH mpema maTyMmy oGjaB/bHBAEA MO3HBA Ha
IToprany jaeaux HaGarku Yrpase 3a jasHe HabaBke. PadyHame poka ce BpIIM TAKO INTO Ce Kao
NpBH JaH poKa y3uMa NPBH HApEeIHH NaH of JaHa ofjap/ruBama mMo3uea Ha [lopramy jaBHHX
HabaBkH Yrpage 3a jaBHe HabaBKe.

2. IOJIAIIA O MMPEJAMETY JABHE HABABKE

IIpeamer japne nabaske cy no6pa - IT service management, 6poj JH: 506/2017.

Hasue m o3smaka M3 ommrer peuynmka HabaBke: IIporpaMcku maker 3a ua(opManHoHe
TexHonoruje - 48517000-5.
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3. TEXHWYKE KAPAKTEPHCTUKE (CIENUOUKALIMIA) /= - * \

eE--J

Ilpenmer mabaske moJpasyMeBa HamoTrpalky M NpOIIHpeRse NOCTOjeher IBM NetCool : /f
COTBEPCKOT pelersa 3a Hanrnename Mpexe 1 UKT uudpactpykrype y cMucy: . i TER

—~—
e

* Haporpajme xommonenaTa nocrojelier cucTeMa Ha HajHOBHje Bep3Hje MOIYIA IOCTYIIHE ¥
TPEHYTKY pearn3alyje npojexTa

e Ilpommpeme kananurera mnocrTojelie HHCTAanammje CBHM HEONXOZHHM  HOJATHHMM
COTBEPCKUM MOZyNMMa ¥ JHIEHIAMA U KOH(DUIYpHCAFe/HMILIEMEHTAIH]Y 3aIaTHX
()yHKIHOHATHOCTH panu oMoryhamama peanusangje , end fo end" mpoleca youasama U
OTKIamara rpemaxa o anapMa y mpexuoj u UKT undpactpykrypu JII Ilomra Cp6uje
(Hapyunona y nameM TekcTy), a mpeMa OIHCAHOM OIICETY IOCHA, Y3 opranusan#jy obyke
3a Kopumherse 1 aIMEHUCTpPALM]Y CHCTEMA.

HonaTHe copTBepCKe JIHIEHIIE THMEH3HOHHCATH y ofHocy Ha cienehe mojarke:

* Koncominosano Hanrnename 3a ykyneo 200 Mpexanx ypehaja u 100 BupTyensux u/um
(GH3MYKHX cepBepa

* MpexHo otkpuBame (,discovery”) u ympasmame koHburypammjama 3a ykymeo 200
MpeXHHX ypehaja

* llpueryn pamu yyemha y mpouecuma ,end to end* youapama H OTKIamama rpemaka te
KOOpJWHAlM]e aKTHBHOCTH OKO pa3sBOja H ONEPATHBHOT ONp)KABANA HHTEDHHX
co(TBEpCKHX pemema 3a yKymHo 20 3aNOCHEHMX KOjH paje KOHKYPETHO (Y HCTOM
TPEHYTKY) Ha CHCTEMY.

Iorpebre pyHKUHOHATHOCTH

1. T'enepannu 3axTesu
CucreM mopa zia Oyne KOHCONMTAIMOHa IiaTdopMa 3a HanrIeAame anapma ca ‘end to end’
HUKT undpactpyxrype Hapyuwona, ca dynkumjaMa mam MozxymoM 3a ylpaB/bamke IpolecHMa

pemaBara HHIMAEHATA H KOPHCHHYKUX 3aXTeBa, KoH(uryparmjama ypehaja u ynparmsamem UT
CEPBHCHMA,

Crcrem Mopa ma oMoryhu Hagorpanmy moctojehier cncrema IBM Tivoli Netcool Performance
Manager cnenehium dyHxumjama 1 one Mopajy 6HTH yKIbydeHe ¥ NOHYOY:

* Lentpamusopano manrnemame MKT onpeme y omcery mnpojekTHor samarka, y3
KOHCOJIHJALH]Y anapMa Ca ONpeMe y PEATHOM BPEMEHY

* AyroMmarcko oTkpuBame (,,discovery®) Mpesxe onpeme u popmupame Gase TOTIOJIOTHj€

* [llenTpanu3oBaHu ONepaTMBHM IOPTAN 3a NPUKA3 MONATAKA Y DEATHOM BpPEMEHY H
H3BEHITABALE

* VYnpassmarme TOKOM mponeca (nponecEuM workflow), ca (yHxMjamMa ynpasirarma ponama
M TpymaMa 3a TpHCTYN JElNOBHMa mpomneca, y3 (QUeKCHOHIHOCT KpeHpama |
ayTOMAaTH3alH]¢ IPOU3BOJEHHUX ONEPaTHBHHX IPOLECA ca aKUEeHTOM Ha ciefehe mponece:
ynpasbame nHUuAenTAMa Han HKT wundpacrpyxtypoMm, ympasmame cepBHCHHM
saxresuma UT kopucanka (3anocnennx y JII Tlomra Cpbuje) u ynpassmsamem poMeHaMa
Yy CMHCITy OPOLECHE MOAPIIKE 3a KOOPAMHALK]Y AKTHBHOCTA BE3aHHMX 3a Pa3BOj HHTEPHHX y
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alMKalyja ¥ OIepaTHBHE 3alaTke Besade 3a mux (,,DevOps®). 3a cnam o,u nponeca
Mopajy GuTu cposenere cnenehe akTuBHOCTH: =

< v
o Hcmopyka JOKyMeHTalMje Be3aHe 3a HajboJme Tmpakce Hponanoljaqa cocbmgpa

(sbest practice®), y3 modwerny xoHdHrypamujy cucreMa Ha 6asu TUX Haj6OBHX
NpaKcH, kKako O ce OHa KODHCTHIA Kao IOYeTHA Tauka mpuiarohema norpebama
Hapyuwona
o IlpouecHe pagwoHuue (OZBOjeHO 3a CBakM Mpolec) Ha Kojuma he 6GmTH
HIeHTHQUKOBaHE creluduYHOCTH 3axTeBa Hapyuwoma u moTpeOHE H3MEHe
[I0YeTHE KOH(HTYpauuje
o Jlomatha xoHurypamuja MponecHOr MOAyNIa y CKIaly Ca 3ajeHHYKH YCBOjeHHM
H3MeHaMa y O[HOCY Ha NOYeTHY (,,best practice™) kondurypammjy
© VYBo3 mojaraka HEONXOJHMX 3a peamH3allijy HaBeNeHHX (YHKUM]ja cucTeMa
(xmacupuranuje, mabnonu, CJIA mebunuumje, kopHcHUYKe rpyne, Gasa 3Hama
utn). [Ipumpema 1 ucmopyka mofataka je omrosoprocT Hapywmona, y OIHOCY Ha
(opmar 3anat ox ctpane M3sohaua (Excel mabnonn).
¢ Muaunujanmusanuja CMDB 6ase momataka (koja Mopa 6uTH npemHTerpHcana ca workflow
mIaThopMoM) IoJalMMAa Be3aHHM 34 NedHHHIHje cepBHca (karanor UT ceperca) u UKT
CpeICcTBHMA, TAKO [a ce Y TOKY H3BpIIaBarka HaBEIHHX nponeca Mory aKkTHBHO KOPHCTHTH
nonauu u3 CMDB 6aze, 1 no notpebu ce axypHpari.
* Monyn 3a n3semTasame ca hyuxmHjom Business Intelligence
e Moumyn 3a HHTErpamnuje ca eKCTEpHUM CHCTEMAMA
* MHurerpanmja cmcrema ca mnocrojehoM MS Active Directory uH(bpacTpyKTypoM
Hapyunoua, 3a notpee noroearma Ha CHCTeM Y3 oMol JOMEHCKHX KpeNeHLujana, rae je
TO Moryhe

Cucrem 3a Hajmrmefame Mopa ga Gyae HHTErpUCAH ca MOJYJIOM 3a YIIPABIbAE IIponecuMa y 6u-
OUPEKIHOHOM MoJy. LleHTpamu3oBany noprain Mopa Jia oMorylin ayroMarcko B MoNIyay TOMATCKO
OTBapamkE THKETA Ca JIMCTE alapMa, 0K K3 MOAy/a 3a yIpasibaibe IpolecHMa Tpeba ma mohy
HH(OpMAIHje 0 CTaTyCy THKETa, KOje HHTEPaKTHBHO Tpeba J1a e IIPHKAKY Y caMoM aapMy.

Cucrem Mopa f1a 6yze nenopyuden ca cBuM notpeGEEM middleware codTeepoM 3a HopMaian paj
(y pememe Mmopajy 6utd yk/bydeHM NOTpeOHM amIMKaTHBHE cepBepH, Gale momaraka, web
CEpBEpH M OCTaJleé KOMIOHEHTE HEOIXOJHE 3a NPaBHIHO (YHKIMOHHCARE pelnemsa). Hapyuunan
HCIIOPYKOM pellema CTHYe NPaBO TPajHOr Kopumhiema pemlema, HE3aBHCHO Of KYNOBHHE
nozatHor software suppori-a, Ge3 cKpHBEHHX (HOIATHHX) TPOIKOBa moTpeGHOT middleware-a.
(amtHKaTHBHM cepeepu, Oase mnofaraka, web cepBepH H OCTale KOMIIOHEHTE HEONXONHH 3a
NPaBHIIHO QYHKIHOHHCARE PEIIErha)

KommieTso pemmese, 300T HEONXONHOCTH BHCOKE WHTErpamdje, Mopa na Oyme OX jemHor

npoussohada codreepa, ocHM NOMEHYTHX middelware KOMIIOHEHTH, aKo IIPOM3BoHaY Hema pazeoj
Y TOM JIOMEHY.

Cucrem mopa na 6yne HHCTANIMPaH Y BHPTYAIH30BAHOM OKpyXeRYy, Ha HCTOM ONepPaTHBHOM
cucTemy. ¥ ciydajy ynotpebe onepaTHBHOT CHCTeMa Thna Linux - Bep3uja omepaTHBHOT chcTeMa
MOpa Jia 3a10B0JEH KapaKTEPHCTHKE CepBePCKHX HHcTananwja Tuna SUSE umm RedHat,
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TToryhau Mopa yK/BYYHTH y MOHYAy TEXHHYKY MOIDIIKY KOjy Haje I"IPOHE.BCJIJ&’({ cubenepa Y"jb‘

Tpajamy Ol MHHHMYM 12 Mecemu, Koja MOYHISE Ja TeUe O JAaTyMa NOTIHCHEBAMA 3anncnmca 0
TpHjeMy TUUEHLH H HHCTAAIH]H PasBOjHOT OKPYXKema. ¥ TOM mepHojy Hapyqunah Mopa Hma-m
npaeo npucryna Web mopramy 3a moapmxky M xopuuiliera cBux patch-eva, fix-eva’ " HOBHX
Bep3Hja cOPTBEPCKUX KOMIIOHEHTH pellersa, Oe3 nojiaTHe Hamare. [Ipossohadka moapimka Mopa
oByxBatuTH H MoryhHocT mpujape mpo6GeMa Ha CPIICKOM jE3HKY JMPEKTHO KOJ KOHTAKT IIEHTpa
IIpoussohada codreepa, myrem e-maila, Web moprana unu Tenedora 24 cara 7 nana y HeflesbH, y
NEPHOAY TapaHTHOI onpkasama muueHnH. [loapmka ITonyhaga mopa ma omoryhm mnpujasy
npobnema MEEMMYM o1 8:00 uacosa o 18:00 wacoBa DHEBHO, paqHEM NaHHMA Y Hele/bH. Panau
JaHH CY O MOHENEJRKA N0 IEeTKa OCHM JPXKaBHHX ITpasHHKA.

CucreM Mopa monpxaru kopuinheme cienehux koMmonenata HHGPaCTPYKTYpE:

* 3a Oasy momaraka Mopajy OuTH moapxaHum MmmHEMManmHo Oracle, DB2 u MS SQL, y
Enterprise usnamwy (ca moryhuowmhy kpeupama High Availability xnacrepa).

* 33 aNUIMKaTHBHH cepBep Mopajy OuTH noapxkanu muruManno WebLogic u WebSphere, y
Enterprise usnamy (ca Mmoryhnomhy xpeupama High Availability knacrepa).

Tpomkosn uappacTpykrypHOr codTBepa y Enterprise nanamy Mopajy 6UTH yKIBy4eHH Y LEHY 34
MHHHMAIHoO cneneha Tpu okpyxema:

* [Iponyxuuono (y High Availability xoudurypanujn)
* TectHo
» PazrojHo

Ceu enemeHTH mpeanoxeHe codTeepcke HHbpacTpykType Mopajy of crpaHe mpoussoljaua GutH
3BaHUYHO MOZApPXKAHE 3a pajl Ha pasnuunTHEM (amMunHjaMa 64-OutHEX Enferprise omepaTHBHHX
cucreMa, MEHHManHO Microsoft Windows Server, RHEL, AIX, SUSE Linux.

Omncer uMneMeHTaLHje MOpa 13 YK/BY4H cienehe:

* MMmulemMeHTanMjy CHCTEMa 3a IEHTpaNH30BaHH MoHHTOpHHT Ha 200 Mpexaux ypehaja
npousBohada Cisco ca dyHKImMjaMa KOHCOMIanHAje B 06pajie anapMa.

» lMmniemeHTanujy ayToMaTCKOT OTKpHBama OmpeMe ca ayromatckoM RCA 3a MCTH ceT
onpeme

* UMIuleMeHTaUMjy LEHTPanHOr IIOpTana 3a Mperies anapMma, TONOJOTHE Mpexe H
H3BElITABAE.

* bBu-mupexuuony wmTerpaumjy msmely cHcTeMa 3a HamrMename W MOJYNA 3a YIDABIbAM:E
IpolecHMa.

* HMmmiemenrandjy Incident Management, Request Fulfillment i Change Management
Mporeca y OKBHPY MOIyJIa 3a YIPaB/bake IPOIECHMA,

Y cnenehem mornaesby cy aaté GyHKIHOHAIHH 3aXTEBH KOj& CHCTEM MOpA a 38J0BOJBH.

2. DyHKUMOHAJHH 3aXTEBH
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2.1. CHcTeM 38 MOHHTOPHHT
CucreM Mopa 1a HMa TPOCIIOjHY apXHTEKTYDY:
e (Cnoj 3a npuKynbame HHGOpMAaLHja l:";;\.f- P t
* Cmoj sa xoHcommpamjy mojataka - anapMa, Nep(OpMaHCHMX HH(OpPMamHja,
KOH(HUrypanuonux dajmora .
e Crioj 3a npe3eHTaIHjy MOJATAKA U PEIOPTHHT
Cnoj 3a npukynpame mHdopMaumja Mopa ga Gyae ckanabunan ma 6u o6esbemmo edmxacko
npunarofjasarme cucrema 3a Gynyhy ymotpeGy. Mopa fa campxu areHTe KOjH Cy y CTAmy za
TMPUKYTUBA]y aapMe ca WMPOKOT CreKTpa onpeme. 3a noTpebe NPHKYIUbAKA H AHATH3E anapMa y
peaHOM BpeMEHY CHCTEM MOpa Jia CanpKH in-memory THII Ha3e moJaTaKa.

Crnoj 3a xoHcomupmauujy mojaraka Tpeba ga canpxu 6a3y mojaraka koja Re MOXpamuBaTH
uH(bopManje 0 HCTOpHjH amapMa, noTeHuujamHo KPI napamerpe kao pesyirar TONHpamka
neopmancaux uEdOpMammja ca ompeMe (3a Gyayhe ¢dymkumoHamHOCTH), KoH(HUryparuone
hajnose ca ompeme, CucreM MHHEMANHO Mopa fa moapxasa Oracle u DB2 6asy nozaraxa 3a oBe
notpebe. basa nonaraxa Enterprise exunuje Tpeba na Gye yK/bydena y MOHYIY M LEHY CHCTEMA.

Cnoj 3a mpesenTamyjy nozgaraxa Tpeba fa 6yae NeHTpanHH jeauHCTBeHH web Gasupanu nopTan
KOjH je jeIMHCTBeH 3a NpuKka3s HH(OPMAIHja i3 HeNor CHcTeMa, y3 cnenehe GyRKIMOHANHOCTH:

* AJMHHHCTpalHja KOPHCHHKA CHCTEM& KOja YK/bYdyje aKiuje BesaHe 3a KODHCHHYKE
Hayore, rpyne KOpHCHMKa W pone. Mopa na mocroju MoryhHOCT MaHymynanmje H ca
HaJIO3MMa KOJH ce ayTeHTU(HKY]y Ha eKCTepHH active directory.

* Kpeupame u nprkas HanpefBuX onepaTHBUEX dashborad, xoju Tpeba na npuxasyjy KPJ
IapaMeTpe MNPHKYIbEHE Yy BHAY DasMAYIMTHX BpcTa npukasa (line, bar, pie chart),
TOIIONOTH]y OTKPUBEHE Mpexce (KOja Ce ayTOMaTCKH M JMHAMHYKHM PeHepHuIEe W3 Gase
mojaTaka TOMNOJNOIHjE), anapMe KojH [olase W3 CHCTemMa 3a Hanrlename (Fault
Management monyna). Cee mudopmaumje tpeba na Gymy BHAEHBE y LEHTPAHOM H
jenuHCTBEHOM mopTamy cucrema. OBaj mopran Tpeba 1a mokasyje anapme rpadose
nepopmancuux KPJ (3a 6ynyhy ynotpe6y), Koje nonase ca MpexHe OpeMe, BEPTYEIHHX
H (QH3HYKAX CepBEpa M aIlIMKallHja, Tj. Ca LEeJIOr HANIEAaHOT OKPYKEembha.

® Out of the box moptnery 3a Kpeupame Hanpenaux dashboarda xoju nojpa3yMeBajy a Ha
JemuoM dashboradu Mory na ce npukaxy: KPI mapaMerpu u3 Performance Management
MONyna y BHAY pasuu4uTHX chart (line, bar, pie), Tomonordja MpeXe Kao pesynTaT
discovery mponmeca ca ayTOMaTcKMM TeHEpHCAHeM IpHKasa TONONOrHje 3 Gase
TOMOJOTHje ¥ OAroBapajyliuM HKOHMIAMa ¥ Be3ama, Te 60 Koju amapmu u3 Fault
Management monyna. CBaxa of OBHX KOMIIOHEHTH Tpefa 1a HMa HH3 KOHTEKCYTaJTHUX
alnata Koju cy HOPMalHO JOCTYIHM Ha OBHM [€JIOBHMA IOPTANA,

* Dashboardi Tpeba fa umajy ¥ pasmiuuTe HKOHHIE 32 IPHKA3UBAE CATpIAja HITH BE3Y Ka
drill down canpikajuma, koju Mory na 6ymy anapmu wimw KPJ napaMerp. Ilopran Tpe6a na
HMa MOTYRHOCT yBO3a reo Mala Ml CITHYHEX

* Hanpennu anat 3a kpenpame H3BemTaja ca (YKHIMOHATHOCTHMA business intelligence
anara. ChcreM Mopa ma MMa MoryhHOCT Kpeupama CIOMEHHX H3BemrTaja (pamopra) y
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business intelligence anary, koju he umatu moryhHoct KOMOHHOBamA ;{gﬂa'rarca o KPI
NapaMeTpPHMa M ANapMEMa Y OKBHPY HCTOT ParopTa. & Jowrg of

\‘\\\; ‘:'r'_:.-f a1 & //

* [3ppmasame panopra ca HOIPIKOM 3a IOTIYHO mpeaehHHMCAHE pamnopre’ * ;cmmﬂy
KOHTEKCT, Tj. YIa3HHX MapaMeTpapa, apaMeTPH30BaHe PANopTe Ca AaBameM mapaMerapa

Y TOKy HHHLMpaka U3BpIIeHka paropra, npernena ca drill down dpykuujama, Te Moryhroct

€KCIopTa panopra y suny pdf, csv i XML nokymMenara.

s Camocranan NIpPKa3 ajlapMé y BHAY JIHCTA ajlapMa, HJIH HalpeIHHX MAara ca pasiIHdHTHM
BH3YCITHHM €JIeMEHTHMA.

e CaMocTanaH MpHKa3 MpexXHe TONOJIOrHje, y3 MOTYHHOCT Kpeupama pasIHuuTHX view 3a
NapTHLIHOHMCARE IPHKa3a MpPesKe, Kao U TI0JkE 33 IIPETpary TOMOJIOTH]e MpeXe HA OCHOBY
napametpa ypehaja.

* Murerparuja ca KOMIIOHEHTOM 32 aHATHTHKY eKCTEPHHX JIOT (ajjioBa ca ompeme Koja ce
Haarmena.

¢ CucreM Mopa mmatdH uMard MoryhHocT ofjaembuBama H pasmeHe HH(OpMammja ca
CIIOJBHHM cHcTeMHMMa Ha Oasm crammapia OSLC ¥ y MusMManHO cnenehuM dopmarnma:
RDF/XML, JavaScript Object Notation (JSON), u XTML . 3a Te cpxe Pememe Mopa
canpxaTd concrBeHu permerap OSLC cepBHca ca KOTA CHOJBHH CHCTEMH MOTY
npuKyIUbaTH uH(opmanmje o morafiajuma u mepdopmancama IT unbpacTpykType, Koju
Mopa OMTH CacTaBHH AEO pelierka.

* llenTpanuu jemuncTenu mopran Tpeba Aa Oy/ie UEHTPAIHY ONEPATHBHE IOPTAN 38 PHKA3
CBHX HaBE[ICHHX peleBaTHUX HH(OpMauHja Ha jeHOM MecTy, 3a Op3 u eduxacan pan
orepaTepa H MEHAIIMEHTA.

* Cucrem Tpeba ma uma mpefeduHHcaHe W IpUNpeMibeHe Tpoduie, Tj, OKpYKema 3a
OIIEpaTepa M MEHAlIMEHT, Ca paslMYuTHM HaYMHHMa NpUKa3a uH$opManHja, mpuaaroheHo
Pa3THYUTHM MoTpebaMa KOpHCHHKA.,

CucreM mopa na uMa MOTYRHOCT IpHKYIUBaa aapMa ca IHpOKor crektpa SNMP u non-
SNMP 6azupare onpeme, NoTpeGHO je A2 MMa FOTOBE KONEKTOPE a/lapMa Ha HHBOY KOJEKIIije
HHpopManHja.

Cucrem Mopa uMaru quieKCHOHNAH MEXaHW3aM KOJEKIdje anapMa KOjH MOpa HMAaTH JIHCTY
npeneguHcane noapmxe ¥ GubnHoTeKa 3a OIpeMy pasnHUMTHX Ipou3Boljada. BubmimoTeke
Mopajy Ma ce axypupajy OX cTpaHe mpousBolada codTeepa 3ajeNHO ca  PENOBHHM
axypupameM co(Tsepa, Te He Tpeba ma Gymy MONIOKHE THNEHIMpany (MMIEHIe MOpajy aa
Oyny yxibyyeHe y ocHOBHe NuueHue chcreMa). Bubmmorexe Mopajy nako za ce nonajy y
CHCTEM Off CTpake afMHHACTpaTopa cucrema. [Ipenedunrcana noapiika 3a OIpeMy OJ cTpaHe
npomsBoljaya Mopa MHHHManHo na ykibydyje Cisco, Juniper, Huawei. Oso yKIbyuyje H
npefieduHicane codTBEpCKe KoNeKkTope Wiu 6mbmmoteke 3a out of the box TOJPIIKY 3a
pasMMYHTE element-management CHCTEME U enferprise-management cucteme. CHcTeM Mopa
Jia HMa MOApIIKY - npeneduHucane arenTe 3a Microsoft SCOM, HP Operations Manager, HP

Open View 7. ;
Crpana 8 ox 66 % .




Jasuo npenysehe "Ilowta Cp6uje", Beorpan www.posta.rs

et

A N IR T A T
Y -

o

Ilpemnoxeno pememe 3a ofjenumeHo Haarmename WUT HHPPaCTPYKTYypE MG]J Ja
oMOryin KOH(Hrypanujy KOMIIIEKCHHX KOPEIalHOHHX cueHapuja Ges o6ampa f#a H3BOp

norahaja \% <

'pemmerse’ 0fMMKa, Te EMXOBY ayToMaTrcKy Kopemauujy Ges ofsmpa omakie ionmase.
Kopenauuja tpeba na 6yne xondurypabunna, y cMucty akuuje xoja Tpe6a a ce ypamu ca
arapMuMa,

EnemenTH 32 npuKymbame forafaja Mopajy GUTH jeAHOCTABHH cO(TBEPCKH MAKETH WX
MOJIYJIH KOJH MOTy Aa ce MMCTpubyupajy y OKBHPY MOHHTOPHCAHE CPEHHE 10 HOTpebH

EnemenTH 3a npuKynbame norahaja Mopajy Aa KomyrHIEpajy nytem TCP mpotokona ca
TIaBHHAM CEPBEPOM MOHHMTODHHT CHCTEMA

Ilpemnoxeno pememe 3a ofjemumeno Haxarnemame WT urdpacTpykrype Mopa aa
TIOZIpKaBa TEXHOJIOTH]y TPUBPEMEHOT 3aupkaBarka HHbopMamuja (buffering) xako 61 ce
u36ero ry6iseme IpUKYIUbeHuX forahaja y ciydajy npekuaa paja HaTepdejca win Bea

Ilpepnoxeno pememe 3a ofjenumeno Haprnemawe WT wumbpacTpykType Mopa na
oMoryhu napcupame OIHOCHO paszBajame Ioraljaja M amapMa H CMeIITame y CeT Nojka
(koju ce cknamumTe kao pefloBH y 6as) W NpaBMIa 3a mapcHpame Mopajy GHTH J1ako
mpunarojsbuea. [Ipauna napcupama Mopajy GMTH HOCTYIHA aIMHHHCTPATOPY CHCTeMa
3a JeJHOCTABHO TIOZEINABake Y TOKY eKCIUIOaTAIlH]e.

[Ipeanoxxeno pememe 3a ofjemumeHo Hamrmename WT HH(PACTPYKType Mopa za
omoryhn MOHHTOpHCaRe crenu(HIHEX, 10CeOHO pasBHjeHNX AIUTMKAIja. YKOIHKO je
noTpe6HO pasBHTH areHTa 3a mpaheme crenubudHe arIMKalpje, CHCTEM 33 TO Mopa
oMOTYHHTH anar.

Ilpemnoxeno peweme 3a objenumeHo Hamgrnemame WUT HHQPacTpyKType Mopa 1a
OMOTyhM NpHKyI/bame CBHX amapMHEX norahjaja ca pasiMUHTHX MOHHTOPHCAHHX
ofjexara H3 pasMYMTHX CACTEMA 63 HKAKBHX PECTpHKIHM]ja WM ryOuTKa anapma

Horahaju u anapmu Mopajy GuTH NpeJCTAB/LEHH HA CMHCICH, HHTYHTHBAH, point-and-
click Haunn

[Ipennoxeno pememe 3a ofjemumeHo Haariename WUT HH(}pacTpyKType Mopa ma
OMOryhy IpHKa3sHBame H paj ca ajapMuMa y dopmu mucTe anapma (IHCTA anapma Koja
6u oMoryhmna jenMHCTBEHY TaukKy OIHOCHO je[MHCTBEHH TIPHKA3 arapMa 3a KOMILIETHO

MPEKHO OKPYeHe) WK y reorpadckoj hopMu rae cy MpeXXHH eTeMEeHTH NPUKA3aHH Ha
Maru.,

Ilpemnoxeno pememe 3a ofjenumeHo Haarmemame WT HHQPacTpyKTYpe Mopa na
OMOTyhH NpHKa3s IHCTe aKTHBHHX ajapMa y peasHoM BpeMeHy, ca (YHKUHjoM
ayTOMAaTCKOT OCBEXKaBarba [01aTaKa,

Cucrem mopa wuMati MexaHusam ayTomarckor discovery MPEXHOT OKpYXKeka H

opmupara 6aze Tomonoruje. AnapMu Mopajy GUTH BUABHBE Y USHTPATHOM [OPTATY U

Kpo3 Tpukas Tonojoryje. [1oTpebHo je Ja TOMONOMKY NPHKa3 LEle MpeskKe Wil CerMeHTa
Crtpana 9 ox 66
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MpEXe yKasyje Ha MOCTOjaibe aapMa 3a IaTy ompeMy (HIp. kpos 60jy HKDHHue(bﬁpe_M&)
u fa u360p ypehaja oamax y HCTOM Zelly IOpTala MPHKaKE alapMe camo 3a JaTH ypehaj.

Ilpemnoxeno pememe 3a objenumeHo Hagrmemame UT mudpactpykType Mopa ga
OMOryfiH HCTOBPEMEHH paji BHINE NIPHKA3a YHYTap je[HHCTBEHOr MOpTata (HIp amzapMm
JIMCTa, TOTIOJOTHja Mpeke, CTPYKTYpa KoHburypanmje ypehaja, KPI napameTTp), a Ilie
ur(opMaumje Tpe6a ga GymMy y HCTOM KOHTEKCTY. (KOHTEKCTyanHa Be3a).

IIpemoxeno pememe 3a ofjenumeno Haprmemame WT uuHdpacTpykType Mopa na
oMmoryhu xnacudukanujy anapMa ro Goju, Ha OCHOBY 3aJaTHX KPHTEPHjyMa

Ilpemnoxkeno pememe 3a ofjemumero Hagriename WT wudpacTpykType Mopa ga
omoryhu uepeHIupame HOBHX anapMa (TpenTameM)

IIpepnoxeno pememe 3a ofjenumeno Haprmepame WT umbpactpykType Mopa Jha
OMOTyhH ayTOMATCKO 0CBEXABaH:e JIHCTE AKTHBHHX aapMa (HOBH alapMH ce ayTOMaTCKH
J0JIajy Ha JIHCTY a pelIeHH alapMH Gpuiy)

Ilpennoxxeno pememe 3a ofjenmmeno Hagrmename UT uHbpacTpykType Mopa Ja
oMoryhu ckanabunHe mpHEKase - KOjH MOry Jiako [a ce KpeHpajy u IpHIIAroje
XHjepapXHjCKH Ka0 | y IOTJIeNy caipiKaja npuKasa

IIpemnoxero pemerse 3a ofjenumeno Hanrnename UT urdpacTpykType Mopa 1a campxu
out of box mopTner xoju y riaBHOM mopTany pemera Moxe Ha rpadEUKH HauMH 1A
NMPUKaXE CTATHCTHYKY CEe30HAIHOCT NOjaB/bHBaFka PENEBaHTHHX Horahaja y mpexu (y
oxpelero noba nana/mecena urxa) pamu eduxacHor troubleshootinga.

IIpemmoskeno pemerme 3a objemumeHo Haarmegame WT ummdpactpykType Mopa zaa
omoryhu npunaroliene duexcubunne npukase, na oMoryhH pasIHMuUMTA NOJeluaBarma 3a
pasnuanTe rpyne xopucHuka. Kopucaunm tpeba ma Oyay y cramy na neduHMIy cBOjE
IpHuKase HHpOpMAaIH]ja O arMKalKjamMa 3a Koje Cy O[TOBOPHH OQHOCHO KOje Ha/ATIenajy

Ilpennoxeno pememe 3a objenumseno Hanrmemame WT uudpacTpykType Mopa na
omoryhu oforahiuBame KOPHCHHYKOr NpHKasa TONOJOrHje kopumhiemeM O06jeKTHOr
TIpHKa3a Koju oMoryhiaBa r1ocTaB/bame HHTEPAKTHBHUX Mara, HKOHA | JPYTHX eleMeHaTa
rpaduyKor IprKasa [IOBE3AHOr ca mofaluMa u3 Gase anapma. Opa dyHKIHja ce OXHOCH
Ha LIEHTPaIHH IIOPTAal.

CucreM Mopa Jia canpiku out-of-the-box IOPTIET KOjH Y IIABHOM MOPTATY PElISH:a MOKE
Ha TpaQUYKH HAYMH 1A TPHKANKE CTATHCTHYKY AHATHM3Y IIOjARJEHBAFLA DEICBAHTHHX

norahaja y Mpexxu (y ompefieHo noba nama/Mecena WTH) pamd NaKile IujarHOCTHKE
npobiemMa.

IIpenmokeno pememe 3a ofjenumeno Hamrnemame UT uudpacTpykType Mopa na
oMoryhu pykopame anapMuMa, MHHHMAJIHO NOTBPAY, OTKA3 IIOTBpJE, JeTalke,
MPHOPHTH3AUH]y, IpPEy3HMame BIACHWIITBA, Opucame, (UITpHpame, NOJaBAEE
KOMEHTapa, peKIacH(HKannjy, OTBApake THKETA ¥ eKCTEpHOM cucTemy. OBe dyHxmmje
Tpeba aa Gymy noctynHe onpeparepy Ha 'mecHE KITHK' H360poM aIapMa Y JIHCTH.
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[Ipemnoxeno pememe 3a objenumeHo Haarmename UT wuudpacTpykType Mopa ,ua""f’

omoryhn mMomupHKamujy anapma (HIp. gomasarse KomeHTapa). Osa (byHKuHJa ‘Tpeba na
Oyne mocTynHa ompepaTepy Ha 'NeCHH KIHK' H3060poM anapMa y JTHCTH.

Ilpemmoxkeno pememe 3a objemumeno Haarmename WT undpactpyxType Mopa za
oMoryhu knacuukauujy amapma mo o36GHIEHOCTH, o Gojama (warning, minor, major,
critical)

[lpemmokeno pememe 3a ofjemumeno Hanrmemame WT uuHbpacTtpykType Mopa na
oMoryhu pydgHy WM ayToMaTcKy OpHOpHTH3amH]y anapma. OBa dynkuuja Tpeba ma 6yne
IOCTYIHA OIpepaTepy Ha 'NecHH KUK H300poM anapMa y JIHCTH.

[IpepnoxeHo pememe 3a objemumeno Haarmename WT wmadpacTpykType Mopa na
omoryhin Mon ozmpxapama (0ApeleHE MpEXHH elEMEHT HIIH €0 Mpexe KOjH CY Y Moy
OZp)KaBarba TAKO N1a HEMa ajlapMa ca THX JI€I0Ba) Kao H JIeaKTHBALM]y MO/l OApKaBarka
U TIOBpaTaK Ha ONepaTHBHO cTame. OBe QyHknuje Tpeba na Oyny HOCTYNHE Oompeparepy
Ha 'IecHH KIMAK' #360poM anapMa y JIHCTH.

[Ipemmoskero pewmeme 3a objemumeno Hanrmemame WT unbpactpykType Mopa na
omoryhu pyuno npocieljuBame amapma (Ha Mamn HIH SMS gateway). Ose dyHKIHje
Tpeba ma 6yay AocTynHe onpeparepy Ha 'mecHH KIHK' H300poM anapMa y muctd. Mopa na
nocroju Moryhmocr na ce osa ¢yHKmHMja ayTomartusyje ymorpeGom oapeherux
npenedHHCAHUX NapaMeTapa.

Ilpemnokeno pememe 3a objemumeno Hanrmemame WT unbpacTtpykType Mopa na
omorylinm ayromMaTH3oBaHO MOKpeTame ofipeljeHMX akuuja 3a omabpadHe anapMe IO
yHanpen Ne(QHHHMCAHOM KpHTEpHjyMy. MHHHMaNHH CKyI akmuja koje Mopajy GuTH
noxpxkave je: reset, automatic locking/unlockingnpocnehusame amapMa CroJbHOM
cacTeMy WM ocobiby, HOTHQUKaumje, anapm Ha mail / SMS gateway). Ope dynkuuje
Tpeba fa Gyay nocTynHe ompeparepy Ha 'NecHH KIMK' u36opoM anapma y JTHCTH.

Ilpemnokero pememe 3a ofjemumeno Hanrnemame WT ummbpacTpykType Mopa na
omoryhu kxpeHpame KpHTEpHjyMa 3a npociehusame anapma

Ipemnoxero pememe 3a ofjemumeno Hanrnesame WUT mEbpacTpykrype Mopa ma
oMoryhu Kopenauujy NpPHKYIUBEHMX anapMa NpeMa JedHHHCAHEM NpaRHIMMA
xopenauuje. Opa xopenamuja Tpeba ma Gyde HampenHa M OTBOpeHa 3a JedHHCABE ¥
OKBHMpPY CHCTEMa Yy TOKYy HMIUIEMEHTalHje MM KacHHje mnpoxyxmuje. [onaBame mHiM

M3MeHa NpaBuia Kopejauuje He TpeGa Ja 3aXTeBajy mporpaMHpame WM H3MEHY Koja
codTeepa.

Ilpennoxkeno pememe 3a ofjemumeno Haprmeame UT umdpactpykrype Mopa 1a
oMOryhu HampenHe KOpesauuje - 1a HMa CocoGHOCT [a AOBEJIE Y Be3y alapMe M3 BHINE
ynpaBjbaHuX ofjekaTa U3 BHINE CHCTEMA 3a YIIPABJbAEKE Ca CIIOJEHHM H3BOPHMA TOJATAKA

ITpennoxeno peweme 3a objenumeno Hagrnename UT undpactpykrype Mopa ma uma
MoryhiHOCT mojiecHBe Kopenmaumje - Ja JO3BONH Oneparepy Aa AeduHHme Ipasuia
Kopenanuje. Hemoxomro je moxpxkars meduHucame u ypehuBame mNpaBuia IyTem
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NpHIOXKEHE rpadudKe anmMKalyje 3a ypehusame npasuia. /
o “5==
IIpenoxeno pememe Mopa Ja HMa moceGHY KOpeNalMOHY KOMIOHEHTY Iﬁbf_a CITY)KH 3a

\F

HampeJHe Kopenaluje, oborahusame anapMa M PasIHYUTE WHTErpalije Ca3 eKCTEPHUM
CHCTeMHMa y peanHoM BpeMeHy. OBa KOMIIOHEHTAa MOpa fia 'ciayma' anapMme Y. peaHOM-

BpEMEHY Yy LEHTPAIHOM cepBepy H (asHpaHo HA MPOM3BOJEHOM TpelehHHHCAHOM
napaMeTpy NOKpeHe H3BpIIaBamke OHiI0 Koje KopenanuoHe momace. KopenaluoHe momce
MOTY [ia H3BpIIE IPOH3BOJEHY aKIHjy Hal caMHM amapMoM (HIIp, NPOMEHa BPEIHOCTH
Ouno xor mossa anapma y 6asu) y peasHoM BpeMeHy HIH Ja ypajle NPOH3BoJbaH 6poj u
BPCTY YIHTA y IEHTPAIHH CEpPBep 3a Apyre arapMe H Ha OCHOBY TOTa H3Bpiie GHII0 Kaksy
aKuMjy Haj anapMoM KOjH je M3a3Ba0 IOKpETame IIONHCE HWIM OO0 KOjUM IpyTHM
anapmom (ykibydyjyhu W remepucame HOBHX anmapma). Ha oBaj Hauun Tpefa na ce
omoryhin Bucoka (uekcHOHIHOCT KpeHpama IONATHHX M MPOM3BOJBHHX KOpenalmja
anapMma y cucteMy. McToBpemeHo, KopenanMOHa KOMIIOHEHTa MOpa 1a MMa (YHKLH]y
TIOBE3HBakba Ca EKCTEPHHM H3BOpHMa HH(pOpMauuja, T¢ na moMeHyTa QyHxuuja y 6mmo
KOM KOpaKy yK/by4H H IO3HBake H ynorpeby HHpopMam#ja H3 eKCTEpHHX H3BOpa
HH(pOpMalHja.

OBa KOMIOHEHTA CHCTEMa MOpa Jia HMa LIMPOK CHeEKTap afanTepa 3a MHTErpanmje ca
€KCTEpPHHM CHCTeMHMa. MHHMManHO Mopa aa moapikasa: WebServices, JMS, XML,
SNMP, Socket, u 6ase momaraxa DB2, Oracle, MS SQL, MySQL

Kommonenra Mopa na, GasmpaHo Ha ajlapMHMa y CHCTEMY, H3BPINH HMHTEPakiHjy ca
eKcTepHHM H3BopoM moparaka (CRUD) 1 Ha OCHOBY pesyiTaTa MHTEpaKIHje H3BPIIH
Ouno kakpy aknmjy ca amapmMoM. Hnp. oborahimsame, Gpucame u ci1. Mexanuzam
TIOKpeTamka aKiuje Mopa 6uty xoudurypabunas.

Murerpaunja ca excTepHAM H3BOpHMa HH(MOpMamuja KopHCTeNH OBY KOMIOHEHTY Mopa
Ia 6yne y peamHoM BpeMeHy

Ora xommoHeHTa MOpa Ja UMa rpadyko OKpykeme y koMe he ce mucaTs mommce u
yTpaBJkaTH HHTETpalijaMa ca eKCTepHHM cHcTeMuMa. [Iucame monmuca mopa aa 6Gyme y
. epuropy 6e3 nporpaMupara. EquTop Mopa ga omoryhm dyHKOHMje mEcamba, TeCTHpama,
ynpaBajbama BEp3HjamMa H ITylTara MOJHCE y NpoAyKuHjy. Emmtop mopa ma moryhu
ycrocTaBbame Be3e ca eKCTepHHM H3BOpHMa HH(pOpMaldja, noTpebHA moJemaBama, Te
KOHTpPOJIy OBHX Be3a, JEeIHOM YCIIOCTABJHEHE BE3€ Ca EKCTEPHMM H3BOPHMa MH(opManuja
Tpeba ma Oyay HocTynmHe y mommcaMma Kpo3 jeIHOCTaBHY (YHKIH])Y KOja MOXe Ha ce
II030BE H YK/BYYH Y CaMmy IIOIHCY.

Tunwauu cnyvajesu xopemanuje W MHTerpanmje Koju Tpeba ga Gyay omoryheH:m oBoM
KOMIIOHEHTOM Cy HHTErpalja ¢4 THKCTHHI CHCTEMHMa, HHTErpaluja ca eKCTepPHHM
CMDB cuctemuMa 3a moTpeGe oboraliBama anapMa CepBHCHHM HH(OpMalmjama H
KpeupameM service gffecting anapma y cHCTeMy, IPOM3BOJGHE KOpenandje alapMa Ha
ocHOBY HH(opManHja u3 excrepHe CMDB unu 6uito xoje npyre Gaze.

Ilpennoxeso pememe 32 ofjemumeno Hamrnemame UT mHbpacTpykType Mopa na
noceayje MOryfiHoOCT ayroMarcke kopenanje - crocoGHOCT Ja JOBEHE ¥ BE3y B YKIOHH
CBE anapMe Koju ce "notupy"
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[Ipennoxeno pemewme 3a objenumeno Hamrinemame MT nnd:pacrpyKType Mopa nq
OMOryliH KOMIIpecoBame - 3a ajapMe KOjU Ce NOHAB/bajy BHINE IyTa Y onpeljeHoM
BPEMEHCKOM NEPHOAY, aKTHBHH ajapM Ce IIPHKasyje camo jemHoM, y3 6pojay NoHaB/sama
amapma.

[Ipenmoxeno pememe 3a objenumeno Hanrmepame WMT madpacTpykrype Mopa ga
omoryhu cysbmjame anapma - 3a ajapMe Koju oOHYHO mpaTe jegaH ApYror, and cy
H3a3BAHE MCTHM Y3POKOM, aKTHBHH &apMH BHINEr IPHOPHTETA Cy NPHKA3aHH IOK
amapMH HHJKET IPUOPHTETA HUCY IPHKA3AHH

[Ipemmoxeno pememe 3a objemumeno mamrnemame WMT umudpacTpykType Mopa ga
oMorylii pefykuujy anapma y ciIydajy H3HeHagHor noeehama 6poja anapma

Ilpennoxeno pememe 3a ofjemumeno Haxrnepame WT mudpacTpykType Mopa na
omoryhu cknmagumrTeme anapMa y 6asy momaTaka pagM MCTOPHjCKe aHalH3e H
H3BEIITaBaHa

basa anapma Mopa na omoryhiM HCTOpHjCKH IperTeq M BH3yeNH3alMjy ajapMma yKbydyjyhu
KOpenHcaHe U NeNYIINIHKORAHE ajlapMe

IIpenmoxeno pemere Mopa a Ma MEXaHH3aM ayTOMATCKOT OTKPHBAMa MPEXHHX ypehaja u
Tomosoryje Mpexxe. OTkpuBarme Mopa Aa 6yzne 6azmpano na SNMP poliranju Mpesxie onpeme
H pe3ynTat OTKpHBar-a Tpeba na 6yne cMmemreH y 6azy Tomonoryje

ITotpebHo je ga cucTeM moAp:KaBa OTKpHBAaEmE OCHOBHMX HMH(opMammja o csakoM ypehajy,
ykbydyjyhn ¢usmuxy, BHpTyemHy CTpYKTYpy ypebaja u mmxose Bese.(mmp. Dusmuke
unTepdejce, amm u VLAN, VRF u ci1.)

Cucrem Mopa Jia moapikaBa OTKpHBamke L2 u L3 Tomonorwje

Tononoruja u neBeHTap 6a3a nojaraka MOpa Ja MOAPIKABA OIINTH, TeHEPHYKH H MPOIIHPHBH
penauponn (SQL) Moaen nonaraxa (mema Gase moparaka). Mojen Gase mozaraxa mopa Ja
Oyze y moTIyHOCTH NOKYMEHTOBAH H [JOCTYIIAaH KOPHCHHKY.

CucreM 3a OTKpHBame MpeXHHX ypehaja Mopa na oMoryhu OTKpHBAmE HIM YBOXKEH:E
uHBeHTapa win Tononoruja rpehinx EMC crcrema y jeIMHCTBEH MOJIEN TOMOJIOTH]E

CucreM Mopa ma nosapxasa ayToMarcky topology based correlation i RCA — Root Cause
Analysis, 3a ajlapMe KOju C& CKyILBajy ¥ HEHTPAIHOM CEPBEpY, & HA OCHOBY 6ase OTpKUBeHE
Tomonoruje. Pesynrar osor mponeca Tpeba qa 6yne oGpana anapMa, 3a Koje OBaKaB MOCTyTaK
HMa CMHMCIa, Y PEalHOM BpeMeHY 4HjH je pesyilTaT jacHa MHIMKAUMja Omeparepy Ja Jii je
ajapM OCHOBHH y3POK HIIH CHMITTOM

Crcrem Mopa na oMoryhu nprkas Tomosorsje y OKBHpY LEHTPAIHOT jeAMHCTBEHOr MOpTANA
cuctema. [lopriieTs 3a mpuKas TomoJioruje Tpeba ma ce KOMOMHY]Y Y DA3IHUHTE CIOXKEHE
dashboarde, ca ceum ocramam uHbOpMammjama koje he GHTH HOCTYmHE y jemHHCTBEHOM
noprainy. (anapMu, nepdopmance, flow undopmamuje ur.)

IIpukas Tomosnoruje y meHTpamHOM MOpTaly CHCTeMa Mopa ha Gyne kpos mpefedHHHcaHe
mapTULMje aenoBa Mpexe, Gasupano Ha L2 wmm L3 Bezama, win y Bumy mene Mpexe. CrcreM
MOpa Jia MoApKaBsa | mperpary 0ase tomonormje 3a oxpeljeHsM ypehajemM, ma morom meros
NPHKa3 ¥ TOMOJIOTH]H KPo3 Npu3Bosban 6poj hop-ova
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e CucreM Mopa Ja cagpxu (YHKIHOHAJHOCT aHanuse Jjor ¢ajnosa (y MHMMHOM
kanmanutery 2Gb nHeBHO). AHaNM3a yKIBY4yje:

- UuTtame pa3smHIMTHX CTPYKTYPHPAHHX M HECTPYKTYPHPAHHX nonarazca KaCl LITO Cy
nor (ajIoBH, THKETH HIIH eventl B3 pa3IMYHTHX H3BOpA II0[aTaKa

- Hopmamasaumja, napcuparse u HHISKCHPAm:E ITOJaTaka

- Moryhuocr nperpare ¢ajnosa u expukacHe BU3yanusanuje pesyNrara, Tj. mopyka
3 JI0T (aj1oBa y LH/bY IPOHATAKEH:A XeJbeHOT canpikaja

- Cross index npetpare yor (ajnosa u JOKyMeHaTa

- Ilpernen u ananusa mor ajnora Tpea Aa Gyne NOCTYIHA I03MBOM H3 HEHTPATHOT
noprana y Buay 'launch in’ xonrtekcra. (amp. ITokperarmeM myTeM 'mecHOT Kiuka'
ca JIHCTE anmapmMa).

- Kowmmnonenta 3a nor aHamuTHKy MOpa [a HMa rpaduyki KOpHCHMMKH HHTEpdEjc
KOjH MOXeE Jia ce T030BE Ca IEHTPATHOr IIOPTaia, Cca JIHCTe anapMa 3a edHuKacHy
IHjarHoCTHKY npobiema.

Ynpapmame koapurypanujama
3a oBaj 1eo je moTpe6GHO MOHYAUTH NoTpeban codTrep M OCHOBHA MOJEIIABAK:A.

* Cucrem mopa na ofesfenu LEHTpAaIM3OBaH paj ca KOH(UIypanujavMa MpeXHE ONpeMe.
Cuctem Mopa na oMoryhin pax y rpadHuKoM OKpykemy ca NOjeIMHAYHEM HIIH Ipyama
ypebaja.

* CucteM Mopa oMoryRuTH MHHLHEpame NOjeIHHAYHMX aKmuja 3a ypehaje, xao u TpyIHe
aKIje npema rpynama ypehaja.

e CucreM Mopa oMoryhiuTe dopMupame CTaHZapAHAX KOHQMIYPAIMOHHX CKPHITH 3a
MHHHMATHO crefelic omepandje Hal MpexHWM Yypelajuma: momaame wunTepdejca,
IPOMEHA ITapaMeTapa.

e CucreM Mopa na mpyxu jacaH mpernel y rpaduuKoM OKpyKemy TPEHYTHOT CTama
KoH(HTYpaLHja onpeme.

* Cucrem Mopa omoryhuTs CHEXpoHH3anH]y ypehaja ¥ 0IBOjeHHM CHIYPHOCHAM IOMEHHMA
Ges moTpebe 3a OTBapameM M0jeIMHAYHAX TOPTORA Ha firewall-y 3a cBaku ypelaj.

* Cucrem Mopa momolim ¥ omoryhuTH Kpeupame, HMIUIEMEHTANH]y H CchpoBoljeme
38je/IHMYKAX MOMUTHKA KOH(HIypHCarmka MPeXHIX ypehaja Ha YHTABO] MPEXH.

* Cucrem mopa mMaru MmoryhiHOCT Jedunucama rpyna BpegHOCTH KOH(HUTypalHOHHX
apaMeTapa Ha HHBOY I10j€AMHAYHOT HITH rpyme ypehaja, koje oxpeljeru kopucHUIu/rpyme
MOTy WIIK HE MOTY IIOCTABATH KA0 BaTHIHY BPEJHOCT KOH(QHIYPALHOHOT MapaMeTpa.

¢ Cucrem Mopa uMaTH (YHKIHjy ayTOMaTcke BaiufamHje HCIPABHOCTH napaMerapa Iipe
crnama KOH(Hrypanyje Ha MpeKHH EIEMEHT.

» Cucrem Mopa 06e3benuTu OAPIMKY 3a MEHUMAJIHO cienche TPH METOZIE CHHXPOHU3AIIH]e
xoH(purypanmje ypelaja:

- Hupextau push meton 3a korurypanujy Mpesxuux ypehaja nmpexo CLI umu SNMP;

- Mupextau pull kondurypanrorux uadopmamnuja mpexo CLI uu SNMP;

- Push/pull meron 3a xomdurypaumje mpexmux ypehaja OpeKo IporpamMabHIHOT
untepdejca (CLL XML, CORBA, CMIP/Q3, Java, Web Services).

Crpana 14 o 66 %l}




Jasno npenyzehie "IMomra CpGuje", Beorpan www.posta.rs

e CrucTeM Mopa OHTH CTPYKTYpHpaH Ha TAKAB HAYHH /4 Ce TMOPLIKA 33 HOBE 'mmnne ypeljaga
MOJKe Jo/iaBaTH Oe3 BeNHKHX 3aXBara Ha codTBepy, HIIp YIrpaje co@TBepa =

\‘ Rt
e CucteM MOpa MMAaTH OIUHjy IpOBEpe a M Cy TPeHYTHA (running) u "bfrapma‘ (I_:»_odf)’
KOH(UIypalHja HcTe, Tj Aa OApefH Koje cy pasimke mamehy mux. CHcreM. Mopa
OMOryhHTH KOPHCHHKY Ja CHpoBeAe akumjy y cioydajy Kaja palHa H CTapTHa
koH(urypanuja HuCY MAeHTH4He. [loapikaHe aKkmuje MOpajy YKJBYYHTH M IIPEIHCHBARES
TPEHYTHE KOH(HTYpalHje NPeKo cTapTHe KoH(urypanuje.

e CucreM Mopa 6uTH y cTamy fa uacHTH(HKYje yobudajeHe koHbUrypanmoHe mapaMerpe,
umnp. IP appece, nopra, kapruue, macuje, ID-esa, cepujckux 6pojera, VPN/MPLS Taroea,
tabena pyrupama 1 BGP.

e Cpe uadopmanyje o KonbHrypamijamMa ce MOpajy 4yBaTd y 6a3y mojaTaka H H3NOXKHTH HX
y Buny API-a u nytem SQL ynuTa.

e CmcreM Mopa ykasaTH KODHCHHKY Ha Tpellke y KoH(QHrypauujama u omoryhutu
e()EKTHBHY HCIIPABKY.

* CucreM mopa 3a0eTeXHTH pe3ynTaT akidje NMPOMeHe KOH(HIypamuje, IpH IIPOMEHH
CBAKOT TIOjefMHa4HOr ypeljaja y rpymu mimm rpyne kao uenune. CHcTeM Mopa HOApKaTH
moryhHocT na 6yAy eBHICHTHpaHH CBH IIOKYIIajH IpoMeHe koHburypamuje (6e3 ofzupa
Jia JIM je TaKBa POMEH4 3aIpaB0 yIHH:eHa W He) OJl CTPaHe KOPHCHHKA Hajl ypehajeM.

» CucreM Mopa noapxkary Moryhroct Bpahame U3 TpeHyTHe konburypamuje (rollback) na
6uno xojy nperxonHo cadypaHy KoOHGHrypauujy 6uino xojer mojemuuadsor ypehaja wm
rpymne ypehaja 6e3 motpe6e 3a peceTopameM Il pecTapTOBameM ypehaja,

* CucreM mopa na uma MoryhHocT ofaBemTaBama KOPHCHMKA H APYTHX CHCTEMA IPEKO
SNMP notudukanmja WM Ha e-mail 3a ciydajeBe BaHpemuux morahaja Ha Mpexw,
yxJsy4yjyhn npomene xouburypaumja ypehaja

* CucreM mopa moppxasaTH ypeljaje pasmuuMTHX npoussoljaua, BHITE Bep3Hja HCTOT
ypehaja, kao u BHIE ONepaTHBHHX CHCTeMa Ha ypeljajy y mcTo Bpeme, kao H na Gyme y
CTamy Ja NMpaBH PaslIHKy Koja HHpopMmamdja 0 KOHGHIypauujd je peleBaHTHA 3a KOjy
Bep3ujy ypehaja umu OS-a Ha meMmy.

¢ CucreM Mopa za omoryhim esmpeHTHpame ypehaja koju cy HeycarjamieHH ca
AeHUHHCAHHM MpABHIMMA H TIONMTHKAMA, K40 M Ja ayTOMATCKH HOKPEHY HCIIPABKY
KOH(Urypauuje TakBuX ypehaja Ha OCHOBY 3a[aTHX MpaBuia

VYnpasmame nponecnMa n aktueHoctamMa (I7SM momy.r)
¢ [Ilonybhenu /TSM momyn mopa y ceMy GuTH ycarnameH ca Haj6ossuM mpakcama o ITIL
v3 mpenopykama, 1 Mopa 6UTH cepTH(HKOBaHO OX CTpaHe HesasucHor Tena Pink Elephant

(https://www.pinkelephant.com/en-US/Pink VERIFY/Pink VERIF Y Toolsets) HIH 4
CKBHBANEHTHOT CBETCKH IPH3HATOTr Teja Koje BpmH ceprudukanujy UT pememna y oguocy \?

Ha nojeaunadne ITIL nporece, 3a Hajmame cnenetinx 12 ITIL npomneca:
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* Incident Management
*  Request Fulfillment
*  Problem Management & T
» Change Management N\os!
» Service Asset and Configuration Management
» Service Level Management
= Service Catalog Management
»  Event Management
* Release & Deployment Management
» Availability Management
» Financial Management
*  Knowledge Management
ITSM monyn Mopa oMoryhuTH Nako Kpeupame caipikaja y 6asu 3Hama IHPEKTHO H3 pellerha

THKETA.

ITSM mopmyn mMopa omoryhutu o6japisuBame n3abpanux pememna u3 H6ase 3nama y 3acebGHOM
CETMEHTy IOpTaja 3a Kpajie KODHCHMKE, OLCHHBAFe pelllela O CTPaHe KpajmHx
KOPHCHHKA, T€ KOMEHTApHCARE PElller:a O] CTpaHe KpajiHuX KOpHCHHUKE, Kako 6u Knowledge
Manager uMao yBHA y KBATHTET N0jeUHHX PelIeHa.

ITSM mozyn Mopa omoryhuth out of the box na ce copTHpame pelliekha IpH npeTpasu 6aze
3Hama BPIOH HAa OCHOBY IpPOLICHTa YCIIEIIHOCTH pelleHka, KOjH CHCTEM AayTOMATCKH
H3pavyHaBa 3a CBaKo pewewne. [omarHo, pememke Mopa HMaTH out of the box MoryhHocT
Oa ce OHpeKTHO H3 onpeljeHor pewrema mokpene chat ca arentom mnompmke, panu
paaj allkCka NETalkd IPHMEHE pElIeha Ca eKCIIEPTOM.

ITSM Mopa TpaTHTH HCTOpPHMjy peluema Koja cy HcmpobaHa TOKOM Ipolieca pellaBama
THKETA. 3a CBako HCnpobaHO pelrerse, CHCTEM Mopa oMOryhntH nedummcame craryca
YCNCIIHOCTH H-ErOBe INPUMEHE, MHHHMAIHO: YCHEIIHO mpuMemeHo, Heycnemso
IpUMEREH0, Pelleme mnox pasMarpameM (HIH eKBHBANEHTHE BPEIHOCTH Ha EHTJIECKOM
jesuky).

ITSM wmopyn mopa omoryhutn Service Desk omeparepy KOHCONHIOBAHY MpETpary IIo
KIBYTHHM peYHMa H3 THKeTa Koja Bpahia pesynrare u3 Gase 3Hama, 6a3e NPeTXOOHHUX THKETA
(MurnManno Muuunent, [Tpo6nem, CepericHi 3axTes, Pemerse) ca JaTHM K/BYYHHM peumMa,
Ka0 M CHOJBHHX CepBHCa 3a mperpary (Hmp. www.google.com) Koju Mory OuTH
KOHQHTYPHCAaHH KA0 JONATHH H3BOPH HH(OpMan@ja Ha JNaK HAYHH KPo3 KOPHCHHYKH
uHTEp(EjC pernersa, 6e3 moTpebe 3a MporpaMupameM HiIH HCAEM CKPHIITH, ¢ THM 2 MOpa
nocTojati MoryhHoeT npocneljusara n3aGpaHuX BPEAHOCTH ca THKeTa (HIp. OIHC, JTOKAIH]a,
KnacH(puKaluja UTa) Kao JuHaMidKe aprymenTe URL mo3uBa CHOJEHOT CEpBUCA.

ITSM moznyn Mopa umaTé MoryhHOCT npeTpare TeKCTyaNHuX npuinora (attachment) TukeTa, U
TO MHHHManHo ciefehux popmara npumora: .xml, .htm, .html, .doc, wm .txt.

ITSM mopyn Mopa umath MoryhHoCT Jia, pamu GosbEx mepOpMaHCH HpeTpare, KOpHCTH
yrpabene “text search” Moryhroctu 6ase mosataka Pemema.
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L 4

IIpoceuno Bpeme pemasama HHIKHACHTA
[Ipoceuan Tpomak pelasarma HHIHAESHTA
Crmcak THKeTa ca BHINE Off 5 IpeycMepaBaba y 3aIaT0M BPEMEHCKOM HHTEPBAIY
IIpoueHar pemenwx HHUMAcHaTa/mpoGmeMa ca QopMamHEM onH. HehOpPMaIHEM

peureruma u3 6ase 3HaRa

Hcropuja namena peinema y 6a3u 3Hama
I'paduuky nprkas omHOCAa MHIMEHATA/CEPBHCHHX 3axTeBa pemeHux 3a 2,4.8 mama, 1Mo

CTaTyCy ¥ IPHOPHTETY
ITSM momyn MOpa CyrepHcaTd MpaBUIHY KNacH(HKalijy THKETa Ha OCHOBY KJBYYHMX Pedm
Koje ce y meMy IMojaBibyjy, onmakmasajylinm mocao omepatopuma y Service Desk-y.

ITSM mopyn mopa canp:kate chat QYHKIMOHATHOCT 38 KOMYHHKANH]jy Service Desk arenara
ca KpajrmuM KoprcranuMa. OBa (yHKIHOHATHOCT MOpa MMaTH cielehie KapakTepHCTHKE:

- KpajiseM KODHCHHKY Mopa Oute omoryhieHo mokperame chat cecmje Ges
HHCTANANHje ToAaTHOT codTBepa/areHTa

- ITSM monyn mopa umaTtu MoryhHOCT JeduHMCama jenHocTaBHOT (jelaH KaHa,
CBH 3aXTEBH MY Ka WCTO] TPYNH areHata) WM MyITHKAHATHOT (BMIE Ipyna Of KOJHX
CBaKa OZATrOBapa Ha CBOj CKyI TeMa) chalf-a Ha OCHOBY KOjHX ce (opMupa pel 3a deKame
cecHje. ATeHTH MOpajy HMaTH YBH]I Y CTare peja, Kao H 6poj | CTAaTyC aKTHBHHX CecHja.

- Mopa GuTH omoryhero na ce kananu 3a MOApPIMIKyY myTeM chat -a Bexcy 3a opehenu
IabJIoH THKETa HIIH PEIIer:e KOje KOPHCHHK TPEHyTHO pasMaTpa

- chat gyHKimja Mopa IIOAPKATH Pajl y KIacTepy

- LeIOKYIIHa KOMyHHKalHija u3Mel)y areHTa u KOPHCHHKA MOpa ayTOMAaTcKM GHTH
CHHUMIEEHA H CHUMJBEHA ¥32 THKET

ITSM mopmyn Mopa NOAPXATH ayTOMAaTcKy Nofeny Tukera Service Desk omeparopy, y3
y3uMame y 003Hp pajHOr BpeMeHa IOje[MHAlla H BHXO0BO IPHCYCTBO Ha [OCTY, 33 Makap
ciaenehe crenapyje:

r

HOIEena oOnepaTopy ¢a HajMame NoAeJEeHHX THKETa

[oJieNna ONepaTopy ca HajHEXKAM penHuM GpojeM y OKBHPY TpyIe

AojJiena ONEPaTopy Ha OCHOBY KPYXHOT 06HMIIacKka WIaHOBA IPYIIE

Rozena YHTaBoj rpymy (y3 04eKHBarbE Ja jeNaH oJl WIAHOBA PEY3ME THKET)

IIpu Tome Mopa Guti oMoryhen u360p HHTEpBala 3a AyTOMATCKY JOACTY, MEHEMANHO 15, 30
umi 60 Mutyra. Mopa 6uti noapikana MoryliHOCT feduHuCarba BAIIE TIOTEHIM]NHIX TPyIIa
3a lofeny (yKonMKo fozieNa Huje Moryha y IpBOj IPymH, Npeasd ce Ha APYry mocie
olpel)eHor BpeMEHCKOr HHTEPBaNIa), M HEONXOIHO je HMaTH BU3Ye/HH puKa3 moxpuha
pagHOr BpeMeHa I10 rpynamMa Ha BpeMEeHCKO] OCH.

ITSM mopmyn mopa canpxaru Gasy koH(pUryparuornx crasku (CMDB) Kao cacTaBHH Je0
pemmera (He ka0 0OJBOjeHH MOJIY)), i3 pasiora 60/sHX nepdopmanch xopuiliersa moaraka
CMDB y npouecuMa pelnaBarba THKETA.

Pememe mopa omoryhutn rpaduuku npukas tomomormje CI (Configuration Item) ca
melycobuum penanujama. I'paduuxe npukas Mopa dopMuparh mpukas o tuny Cl-a, n
omoryhutu ciexehe oneparnuje:

u3bop ,,ImHpHHE" TpeTpare (KOIHKO HHBOA peJlanHja IIPHKa3aTH)
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- m36op xiaca CI koje Tpeba mpukasaT 15 e
- u3bop penauuja koje Tpeba npHKazaTH \& Zoz=7 ol
- ayTOMATCKO HCTHIamE (apyroM 6ojoM uTH) yrpoxenux impacted Cl-esa &%, oo
- 3YMHpAE IOrIena . :

Pemerse Mopa oMOTyHHTH MHHHMAITHO B2 HHBOA JIETAIkA TIPETieia TOMONOTH]E, Ca OTIITHjOM
JIaKOT IIpeiasa ca jeJHOT Ha JpYrH:

- penmykoBaHH, ynpomieHd npukas (yHampel KOH(UIypHCand HOACKYI KiacupuKanuja u
penauuja Koje Tpeba nmpHKasaTH)

- JeTa’bHM MpHKa3s (CBe penanuje u Kiacuduxaumje)

ITSM mopyn Mopa oMoryhuTu fedHHHCARE TPOIIKA M LEHE 38 CBAKH OJf ENEMEHATa y
Karajory CepBHCHHX 3aXTeBa, Kao H nehHHHUCcamke pasIHIHTHX [EHOBHHKA HCTE CTABKE 32

pasIH4HTA OJe/beHa HIIH TPpyne KpajihbuX KOPHCHHKA.

Pememe mMopa omoryhuTH nako mpuiaroheme meme 6Gaze momaraka (M3MeHe IIHpHHE HIH
THIIA KOJIOHA, JI0JaBame KOJIOHa, Tabenma, view-ova, HHIEKCA H CJI.) KpO3 jEOMHCTBEHH
KOpPHUCHWYKY HHTepdejc pemema Ges moTpebe 3a JomaTHEM anaTHMa 3a JUPEKTAH TIPHCTYII
Oasu mnomaraka H 6Oe3 down time-a ammmkan@je y TOKY BpUIEEHA OBHX H3MEHA.

Pemere Mopa oMoryhnTa u kpenpame (6e3 nHcama Kola Wik Iponenypa Ha 6asu mojaraka)
nojea ca ayroMarckuM (opMynaMa, Kojeé ayTOMATCKH H3padyHAaBajy BPeJHOCT IOJba Ha
OCHOBY BPEIHOCTH JPYTHX II0JkA HA HCTOM HIIH MOBe3aHuM ofjexTHMa (HIp. jeAMHUYHA LeHa
MIyTa KOMIMYHHA)

Pememe Mopa oMmoryhuts fa ce nedunnumja canpxaja (layout) exkpana y 6a3u mojaraxa €ysa
y XML ¢opmary, uzsesze y aay XML dajna, no morpebu emutyje y cnenmjaIn3oBaHoM
€OMTOpY, & MOTOM yBe3e HaTpar y aluIMKallKjy 3a [HTOBaEke eKpaHa, Koja Mopa GHTH Ieo
CaMor pellersa H JOCTYIHA KPo3 3ajeIHHMYKH KOPHCHAYKH HHTEpdEjC (32 aAMHHACTPATOPE).
Pememe Mopa OHTH HCNOpPY4eHO ca MPOIECHHM CcaapikajeM, H3BEINTajHMa, polama,
XONOTpaMHMa TOKa IIponeca, NpPeKOHGHIYPHCAHMM MOpPTATHMA H CN. OasHpaHHM Ha
najbomum ITIL npakcaMa # npenopy4eHHM IPOIECHEM CAIpIKajHMa, A/TH CBH OBH €JIEMEHTH
Mopajy OWTH NMOMIOXKHM JakoM mpmiarojasamy Ges mporpamupamsa. Oaj canmpikaj mopa
OHTH cacTaBHH [e0 pellerkha H YKJbYYEH V LEHY.

Pememe mopa omorylutn pnepuHHcame IPHOpPHTETAa THKETA H yTHmaja (impact) Ha
IIOCNIOBaMe, HAa OCHOBY ayTOMaTH30BaHe MATpHIe NMPUOPHTETA Be3aHe 3a KnacupHKalujy
THKeTa, THII 3aXTeBa HTA. Pememe Mopa oMoryhuTi ¥ pyyHO geduHHCARE IPHOPUTETA
Ilonyheno pememe mopa moapkaTH HeduHHCAarse QYHKIMOHAIHMX pona, ca Moryhuomhy
acolmjaumje pose ca ceToM GyHKIHOHANHMX NpaBa 3a KOpHCHAKe. Pememe Mopa oMoryhutu
NOBe3MBake (QYHKUMOHATHMX pojia ca IaGroHMMa 3a KOMYHHKAaLHjy, NpaBMiAMa 3a
ecKajtaLujy mpo6ieMa, Kao H eneMeHTHMa mporecHor workflow-a,

Ilonyheno pememe mopa omoryhmTu cname mail obapemTersa, eckananmuja, 3axTeBa 3a
ono6pereM THIICKHX 3axTeBa Kpo3 Servis Desk qucTpubyTHBHEM rpynama HIM I0jeMHITY ¥
TPYNH, HHUMASHT MeHayepy, mnpoGnemM MeHanzepy, SLA MeHayepy, HemocpemHOM
pykopoguony. Pememe Mmopa oMoryhlimTeH na KOPHCHHLOM MOry NyTeM clama mail-a
NPOMEHHTH CTATyC THKeTa, ONOOpHTH HIM ONOHTH 3aXTeB, HIH &XYPHDPATH ApYyre aTpubyre
THKETa, Kpo3 MOJIYII 3a ayToMaTcKy o6pany monmazupx mail mopyka.

ITonyheno pememe Mopa oMoryhuTH BHIlE HAYHHA NPHjaBe THKETA, MEHHMATHO: e-mail-om,
nyrem Web moprana mpH Yemy ce 3a mpucTyn Web mopTany Mory KOPHCTHTH JIOMEHCKH
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LDAP xpenenumjamd. 3a ope notpebe HEOMXOAHO je Ia pellerse noapxasa HHTerpauHJy ca
Microsoft AD undpacTpykTypoMm.

Ilonyheno pememe Mopa omoryhHTH oO#aBame NOKYMEHTALHje ((l)a_]JIDBH pas.nwm'mx
THIIOBa) ¥ NPHjaBy W HHXOB Iperiiell Ol CTpaHe APYTHX pelleBaHTHHX KOpHMCHHKA. Permeme
Mopa oMoryhuT ¥ fa ce mpunosu (attachment-wm) w3 mpujase mpoGnema myTem mail-a
ayTOMarcku cmemrtajy y Oubnmoteky noxymemTamuje Pemema u Gyny . mocTymHEH
KOPHCHHIIHMa KOjH pellaBajy THKETE.

Ilonyheno pememe Mopa oMoryhuTH ciame mail HoTHHKamHje Ha OCHOBY KOMYHHKAIMOHOT
abnoHa (mpene¢uHACAHOT TEKCTa M JUMHAMHYKAX BapHjabuia Koje Pellieise ayToMaTCKy
NoNyHapa MPHIKKOM Cllamka) YHANpex AepHHACAHO] PONH, IPYIIH MM IPHIALHEKY FPYIIE,
KpeaTopy THKEeTa, O IMIPHCTHITIOM MHIHAEHTY/3aXTeBY, IPOMEHH CTATYCA H CIL.

Ilonyheno pememe Mopa oMoryhuts npaliere i NpHKa3s KOMILIETHE HCTOPHje THKETA ca
PamHHM NeTabHMa U BpDEMEHCKHM POKOBHMA Ol TPEHYTKA OTBapama JI0 3aTBapama, y3
moryhHoct naysuparsa Mepera SLA BpeMeHa y cliyuajeBEMa Kaza ce Ha pellapame YeKa
croJbHH (akTop.

Wcropujy Tkera Mopa 6uti Moryhe NIpHKas3aTH MEHEMATHO y cnegehuM dopMaTiMma:

* MHcropnja npomeHe craryca THKeTa

* MHcropnja npoMere BlIacHUINTBA THKeTA (pocielnBarma)

* 36HpHH mperie] KOIHKO je THKET MPOBEO0 y KOM CTATyCy

* 30HMpHH mperJie]] KOJIMKO j& THKET IPOBEO Y BIACHHIITBY [OjeIMHUX Tpyla/areHaTa
Ilonyheno pememse Mopa oMoryhuTs MOryhiHOCT Kperpama IpyIHOT HHIMASHTA H3 HH3a
HHIM/IeHaTa (yBe3nBare Beher 6poja MHIMICHATA IO HCTOM OCHORY), H EGHXOBO TPYITHO
pemasasse. Pemerse Mopa 6uTH y MOryRHOCTH [{a ayTOMATCKH [IPUKaKE THKETE KOjH CY 11O
TNpUpO[H Npo6iieMa CTIUYHH TPEHYTHOM THKETY H OMOryhe [ja ce HOBOKPEMPAHH THKET BEKe

34 IPYNHY CMETHEY.

ITonyheno pememe Mopa omoryhura npafiese pasmauunTux KPI pesano 3a 06pany THKeTa 1
3aXTEBa, & MEHAMAJTHO!

* IIpocedrHo BpeMe pellaBar-a HHIHAEHTA/3aXTEBa y caTHMa

= bBpoj TpeHyTHO OTBOpEHHX HHIHEHATA/3aXTeRa

* OtBopeHy HHIMIEHTH/3aXTEBH Y KOjuMa ofpeljeHe aKTHBHOCTH UeKajy Ha ofloGperse

* OTBOpPEHH YPreHTHH HHIMIECHTH/3aXTEBH

* OTBOpCHH HHIHIEHTH/3aXTEBH BHCOKOT IPHOPHTETA

* AKTHBHOCTH KOjé KacHe MIH Cy 1Ol pPHSHKOM KAIIKEHA 3a CBE BPCTE
UHUHIeHaTa/3aXTera,

Hasezenn KPI Mopajy Gute moctymmm kao out-of-box ¢yHxuponamsocr 6e3 momartHe
KoHpurypanumje wim kacrommsanuje. KPI -ee Mopa GHTH Moryhie mpernenata y rpadHuKoj
unn TabenapHoj dopmm, a mMopa ux Guru Moryhe npukasati m y (opMm mopTiera Ha
IIOYEeTHOM MopTany ofpeljene kopucHHTKe rpyne, y3 moryhnocT nosesuBama ca SLA-esaMa
H Jle(uircama BPeIHOCTH 33 YII030PEFse WilH KPHTHIHY CHTYAIH]Y.

Ilonylheno pememe Mopa oMoryhuTH fa Ce H3BEIITajH MOTY Ay TOMATCKH TeHEPHCATH Y
3aKa3aHO BpeMe M IMCTPUOYHpaTH KOPHCHUIINMA ITyTeM e-maila. Pememe Mopa umaTn
MOTYRHOCT jeZHOCTABHOT AMPEKTHOT ITaMIIamba n3abpaHor H3BemTaja H3GOpOM
onrosapajyhier anara, npu ueMy Mopa GHTH oMOTYReHO Jia ce y3 H3BeITa] O THKETY
mrTamnajy u npatehu JokymenTH (attachment).
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kondHuryprcame (6e3 mucama xona), MUHUMaNHO cienehuM MerozaMa: email HHTerpauﬂJa,
REST API, JMS queues, unterpanuone taGene, Web cepsucH, pasMeHa XML 8 CSV
¢ajnora,OSLC.

* TlonyheHo pememne Mopa oMoryhinTh fa ce Ge3 MporpaMUparka MOJIECH YCIOBHO MOHAIIAKE
eleMeHaTa KOPHCHHIKOT HHTepdejca (HIIp, CAKPUTH HEKA II0JbA HITH HX YIHHHTH 06aBe3HHM
3a YHOC, 3a ofjpeljeHH THII THKETA).

* Jlomyheno pemere Mopa oMmoryhnTs na ce cea npunaroherma CrucreMa (HOBH HIIH H3IMEH:EHH
eKpaHH, H3BEIUTAjH, OJAlH, HHTErpalioHe IOpyKe H NpaBuna) 4yBajy y 6a3u mozaTaka Kao
MEeTanonaiy, Te Ja mocToju yrpalieHa (GYHKUHOHANHOCT HBHXOBOT JIAKOT CHCTEMATCKOT
KOHTPOJIMCAHOT MPEHOCA Ha JPYTo OKpY»ere (HIIp. MATpanija ca TECTHOT HA MPOXYKIHOHO
OKpy»eme, uin Oexan 3a motpebe upgrade-a Bep3uje cucreMa), Kako u3Bo30oM Y (ajn 3a
depoyment Ha LIH/BHOM OKPYXKEE:Y, TAKO H IHXOBUM JHUPEKTHHM IpeHOCOM ImyTeM dhabpuyke
HHTErpalifje JBa OKpyKema.

e Pememe Mopa canpXaTH MOAYJ 3a NPHCTYN ca MoGmiHuX ypehaja (,,smart” Tenedona u
tabnera) cnenehnx KapakTepHCTHKA:

* Mopa 6urtu oMoryheno kopumthere ITSM noprana Ge3 Hkakse J0faTHE HHCTANAIIH]E Ha
MoGumHEM ypehajuma

* Pememe Mopa ayTomarcku noHyauTH mobile-friendly xonTpone mprmkoM npHcTyna ca
MobunmHuX ypelhaja (seha myrman, jeqHOCTABHH]H eKpaHH HTH)

* Mopa 6uru oMoryhieHo KpeHparmbe H eIHTOBAk:E Bep3Hja eKxpaHa 3a MobmIHe ypehaje
kopumhernseM HCTOT €IUTOPa KOjH Ce KOPHCTH 33 eIHTORA:E CTAHNAPIHEX JECKTOI eKpaHa,
Enutop Mopa 6uTH I€o jeIMHCTBEHOT KOpHCHREYKOT HHTepdejca ITSM moxyna

+ HaMeHe Ha expaHHMa MOOMITHHX allIHKanyja Mopajy 6HTH BHIUBKBE onMax, 6e3 HKakBe
NoNaTHe HHCTananyje Ha MoOUIHAM ypeljajuma

* Mopa 6utr Moryhe frepunucame crienuduuaEX hopMara ekpaHa MOGHIHKX ypehaja pamu
M3pazie Bep3uja alIMKATHBHUX eKpaHa y 0BoM (GopMary, Kpo3 jeIHHCTBEHH €IUTOD
aruHKaTHBHHUX ekpana ITSM monyna

3. HspemTaBame M NEHTPAJIHH MOPTAT

OcHOBHM 3aXTEBH 3a IEHTPANHH jeNHCTBEHH IOPTA CY JaTH Y IpyIH 3axTeBa 1. [lomaTHo
cucTeM Tpeba 1a 3amoBossH crenehe:

* Jlako koMOHHOBamE Pa3IMYHTHX canpikaja y okBupy dashboarda (amapmu, rpadumy,
TOTIONOrH]a)
¢ [lpenasak ca mpHkasa ajapMa Ha IPHKa3 TONOJIOTHje U CTpYKType ypehaja.
* MoryhHocT npuxasa pasmuauTHX Mana, ca drill down dysuxujama no micte anapma
» Jlako nokperame KOHQHTYpalHje ONPEME ca JTHCTE anapMa.
3axTeBy 3a H3BEINTABAM:E Y OKBHPY HEHTPATHOT NIOpTaa;

¢ Cucrem 3a Hagrnename T undpactpykType u ammkanuja Mopa cagpikatu out of box
HHTEpHH data warehouse 3a cMeINTake HCTOPHjCKAX MOHHTOPHHT B mephOpMaHCHHX
merprka UT undpactpykrype Te eduxacHo n3BeInTaBar-e Hax THM MeTpukaMma, Data

Warehouse Mopa GuTH cacTaBHH ieo NoHyheHOT permera, KaKo je 1 HaBeeHO ¥ 3aXeTBY S N
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TpexTorkeHo pemerse Mopa [a HMa Hanpexuu business intelligence anar xoju je monTyso
yrpaljeH y jeIHHCTBEHH LEHTPAIHH HOPTAJ, KaK0 je ¥ HaBeAeHO y 3axTeBy 6p. 1. Opaj
ajaT Mopa Ja noapskasa cuenehe:

v' T'padmiko OKpyxkeme 33 KpeHpame PernopTa y KoMe je moryhe medunncatu
H3INIE[ PENopTa, Canpikaj y CMHCIY KOMOWHOBamka pasiMYHTHX MIpHKA3a
nojaraxka, drill down dbyuxumje u ci.

v" Tlojpiuka 3a je[HOCTABHO Kpemparmse permopta drag and drop MerozmoM, y3
MoryhsocT Gp3or Kpeupama HOBHX pemopra 3a motpebe ad hoc reportinga i
troubleshootinga y3 live preview dyuxumjy.

v’ Kpeupame MeTa-MoJeNa IofiaTaka (cubes) M aHaTMTHKA HAJ TMMEH3HWjama y
peanHoM BpeMeHy, kopHcrehu rpaduyky anar no npunIuny drag and drop

v" EjuxacaH yHOC eKCTEPHHX METa-MOMENa NoJaTaka

v

MoryhsocT kpeWpama pemopra Koju canpxe camo KPI mapamerpe H3
Performance Management crcTema, anH M KOMIO3HTHE PEMOPTE KOJH Campike
KPI napaMerpe, anapMe WIM Heke Ipyre HH(MOpMandje Koje ¢y cmosa
yHeceHe 3a moTpebe oborahiuBatsa penopra, a y IOMEHy HaArienaHe ompeMe,

Pememe Mopa ia MOHyAM jefHOCTABaH rpadHuKy AJIAT Y KOjeM je Moryhe KpeHpaTH, MemhaTh
u nparutd ETJI npaeuna (excrpakiuje, TpaHchopMaldje B YHOCA MOJATAKA), TE NMPATHTH
IPOTOK MofiaTaKa ca II0jeMHMX H3BOpa y BHAY rpadmuke myTame-xonorpama. OBH momatu
Tpeba na Oyny pacmonoHBH 3a KOMOMHOBaFE HA HHBOY PEIIOPTHHIA ¢a MOJALMMA KOjH Cy

NPHKYIUREHH c¢a onpeMe (KPI u anapMu), a y JoMeHy HaITeaaHe ONpeMe.

Cucrem Tpeba ma moppkasa single sing on mexammsam kopuctehu LTPA 3a motpebe

ayTOMAaTCKOT YHOCA ITOJATAKA H IPHKa3a Y EHTPATHOM IIOpTaly.

Cucrem Mopa na 3amoBosbM M cienehlic QyHKIHje y OKBHPY jEJHCTBEHOT M EHTPAITHOT

IopTana:

IIpeqnoskeHo pememe 3a objenumeno Hamrmenmame WT mudpacTpyktype Mopa na
oMoryhii KpeHparme H3BeIITaja O MOJATAKA KOjH Cy HACTAIH y Pa3NIHYHTOM BPEMEHCKOM

TEpHOLY

IIpemioskeno pememe 3a objemumeno Haarmemame WT wumubpactpykType Mopa na
omoryhu npukasuBsame nofaraka y o6Jmky rpadukona (column, bar, line, pie..)

IIpemnoxeno pememe 3a ofjemumeno Hamrmenawe WT umrdpactpykType Mopa za
omoryhu kpenpare usBemraja y hopMaTuMa kao mro cy: CSV, GIF, PDF, HTML
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AN A M ES,

i
o [lpennoxeno pememe 3a ofjemumeno Haarnegame WT uadpacTpykType Mopa ma-
omoryhu qucTpubymujy H3BemTaja pa3NHYMTHM MOjEIMHAM KOPUCHHIAMA WM IpyraMa

panu Npelu3HHje KOHTpoIe

e Ilpennoxeno pememe 3a objemumeHo Hamrnename WT mubpacTpykType Mopa na
nocenyje senuku 6poj Beh yHanpen npefedEHACAHAX H3BENITA]A

¢ llpennoxeno pememe 3a objenumeno Hanrmemame WT mudpacTpyxktype Mopa na
oMoryhint kpeupame crienuHIHIX H3BEmTaja 3a NoTpee PasIMYMTHX THIIOBA OIEpaTepa
(Mpexxa, cepBepH, BHPTYeIH3aHja UTI)

4. Hnrerpaunja ca Active Directory/LDAP cuctemom.

Pememe Tpeba ma ce uHTerpume ca nocrojehinm Active Directory/LDAP pememem y JI1 Ilomra
Cpbuje y cmucimy ayreHTHHKauuje H ayTopmsandje mpHcTyna. Takole, MOpa HOCTOjaTH H
MoryhiHOCT ayTeHTH(HMKalMje M ayTOpH3aUdje JIOKATHHM HANOTOM Yy cilydajy za je Active
Directory/LDAP ayTeRTH(})UKAIM]a 3 HEKOT PA3NIora HEAOCTYITHA.

Wmvnnementannja Cucrema 3a ynpasmame UT cepercuMa onsujahe ce y crnenehnm dazama:

Henopyka MHIIEHEIH B HHCTANALH]a Pa3BOjHOT OKPYKEHa

HUncrananuja Tectror oxpyxema Monyna 3a Hanrnename UKT uadpactpykrype
Hucramanuja TecTHOT 0KXpyKerma MOy A 3a YIPABIbAkE IPOLIECHMA H AKTHBHOCTHMA
HMucrananyja mpoayKuoHor okpyxersa Crcrema 3a ynpasisamse UT ceperciMa

P

Pok 3a HCcnopyKy JHIEHIM B HHCTANAUH]Y PaSBOjHOT OKPYKEemLa je MakcuManHo 15 nana
O]l lana jocTtapikama Hanora 3a Habaeky.

Pok 3a uncranamujy TecTHor okpysxema moayaa 3a Hagraegame MKT undpacrpykrype
je MakcumanHo 120 nama o faTymMa NOTHHCHBAKA 3aMHCHAKA O NPHjEMY JMIEHIH H
HHCTaNallHjH pa3BojHOT OKPY)KEH:4.

Pox 32 wuncranammjy TecTHor oxpyxema Momyia 3a Ynpapbame NpomecnMa H
akTuBHOcTHMAa (ITSM monyn) je maxcumanwo 150 pmama ox  paTyMa HOTOHCHBAMKA
3anucHyKa 0 IpHjeMy JHIEHIH | HHCTAIALM]H PA3BOJHOT OKPYKEHa.

Pox 3a uHcTananumjy npoayKnmoHor okpyxkema Cucrema 3a ynpashamke HT cepBrcaMa
(IT Service Management) , y koju je yK/bydYeHa M peaqu3alHja KOMIUIETHE TEXHHUKE
noapmike 1 06yke, je Makcumanso 180 nana on gaTyMa MOTHHCHBARK:A 3aNHCHHKA O TIPHjEMY
JTHIEHIH ¥ WHCTANAUH]H Pa3BOJHOT OKPYKeErha.

Hauun nnahama (nuaamuka u pox niuahama):

- 3a Mcnopyky JHUeHIH M HHCTANALMjH DasBOJHOT OKpPYXema Y POKY OX MHHMManHo 20
(mBapecet) no Makcumamuo 42 (4eTpHeceTaBa) HaHa Of JaHA HCIOpPYKe M MOTIHCHBAR:A
3anuCHUKA 0 IpHjeMy THIEHIH i HECTANAIK]H Pa3BOjHOT OKPYKeH:a

Crpana 22 of 66

— e ™




JasHo npenysehe "Ilomra Cp6uje", Beorpan www.posta.rs

- 33 Mncranauujy TecTHOT okpysiema Momyia 3a Hagriename UKT HmbpachyKType Y poxy‘/"f":ﬂ.?
on munuManHo 20 (mBamecer) no MakcumanHo 42 (4eTpHecernpa) IaHa no,u j.ra"ryma,,,,

NOTIHCHBakA 3aIHCHHKA 0 HHCTANALH]H MOAYA 32 Haarnename UKT HHdeachyIcType
- 3a WHcTamanujy TecTHOr OKpyKemba MOIYNA 38 YIIPAaB/bame NpoLecHMa | aKTI:IBHQGTHMa

(ITSM mopyn) y poky o muaruManHo 20 (,I[BBJIEGBT) J0 MaKCHMEITHO 42 (qerp,necemna) JaHa 7

OZ AaTyMa INOTMHCHBAA 3aNHMCHHKA 0 HHCTaNalHjH MOAYNIa 3a YUpaBibame MpolecHMa H
aKTHBHOCTHMa

- 33 MIHCTanauujy mpoyKuuoHoT okpyxera CHcteMa 3a ynpassame UT ceprrcuMa, y koju
je yKJbyueHa H pearH3alija KOMIUIETHE TEXHHUKE nonpmike H o6yke, y poKy 04 MHHHMAIHO
20 (oBamecer) mo MakcUManHO 42 (YeTpHeceT]Ba) JaHa O JaTYMa NOTIHCHBAMKA 3aIHCHUKA
0 KOHAYHOM 3aBPLISTKY MOCITA.

Mecto mucrananuje Cucrema 3a ynpasmbame HT cepeucnma je FCO roxammja
Hapyumona, ®ynxuuja WT, enexTpoHCKHX KOMyHEKauMja ¥ pasBoja, Karmhema 14-18,
Beorpan.

Texnnuka nogpmka
Ilonyhaa mopa ma ofe3benu TeXHHUKY TMOAPIUKY HHXEHBEpa cepTHOHKOBAHOr 3a

HMIUIEMEHTAIH]y HEHTPAITHOI MOHHTOPHHI cuctema IBM Netcool mma omrosapajyhu 3a
nonyhern copTBep B HHXKeRepa cepTHdHKOBaHOTr 3a uMueMenTangjy IBM Control Desk mm
oproeapajyhu 3a noryljer codTBep, HA IOCIOBHMAa HHCTAlalHje pa3sBOjHOr, TECTHOT H
OPONYKLIHOHOr OKpYXCHa H IyIITama y NpoAyKNHOHH pan Cucrema 3a ympaeibame HUT
CepBHCHMa, ¥ CBHM (aszaMa HMIIeMeHTalMje cucreMa. Obasesno je mpucyctro [Tonyhaya Ha
MECTY HHCTaNAlHje IPHIHNKOM HHCTANALK]€ Pa3BOjHOT, TECTHOT ¥ MPOAYKIHOHOT OKPYXKema 1
IyImTama y TpoayKuuoHH pan CucreMa 3a ynpaessame MT ceperchma.

Hapyuunan he Texnmuky nopImKy HCKOPHCTHTH Y POoKy of MakcuManto 180 nama om matyma
HOTIHCHBAKA 3aNHCHAKA O IPHjeMy JIHNEHIH H HHCTANAMjH PA3B0jHOT OKPYKEHa.

Y OKBHpY TeXHHYKE IOApIIKE y (pasH MHCTanalHje pa3sBojHOT OKpyXema, obasesa ITonyhaya
je ma, y capammm ca HapydamomeM, m3paan NOKyMeHT mox HasueoM JlusajH pa3sBojHOT
okpyxema Cucrema 3a ynpaemame WT cepsucuma. OGasesa Ilonyhaua y dasm uspane
[M3ajHa pa3BOjHOT OKpyXema je Ja, y capammd ca Hapyumomem, nedunume
HH(PACTPYKTyPHE 3aXTeBe, apaMeTpe MOBE3UBaka, IIEME [IOBE3HBaka H OCTAle TApaMETpe
noTpebHeE 3a HCTANAIH]Y Pa3BOjHOT OKPYKEHha.

Ilonybau je obape3an ma, Mo 3aBpIIETKY OH3ajHA, M3paiH NOKYMEHT ca HasHBOM Ilnam
MMIUIEMEHTAallje pa3BojHOr oKpyxkema CHcTeMa 3a ynpasibame UT cepercuMa koju Tpeba na
cafipxu (ase HHCTaTAIHMje pasBojHOr oKkpyxema Cucrema 3a ynpaebame UT cepsucuMa u
nedHHHCAHY THHAMHKY TUTAHHPAHHX AKTHBHOCTH.

llonyhau je y ofaBesn na Hampasm AOKyMeHT TeCTOBH NpHjeMa pa3BOJHOT OKpYXera
Cucrenma 3a ynpasbame UT cepeucuma xoju Tpeba qa canpi oxrosapajyhie Tect nmponemype
Ha OCHOBY KOjuxX he ce BepuMKOBATH Jia M Cy HMIUIEMEHTHDAHH CBH €IEMEHTH [Au3ajHA
pasBojHOr okpyxema Cracrema 3a ynpasspame UT cepsucuma.

Haxon ucrnopyke codTeepckuX NHMIEHIH W H3BPIIEHHX TeCT NPOLEAYPa 3a HHCTANALH]Y
Pa3sBOJHOT OKpYKeHa MOTHHCYje ce 3aniCHAK 0 IpUjeMy JHUEHIH ¥ HHCTATAIM]E Pa3sBOjHOT
OKpYXema, y KoMe ce KoHcTaryje na je Ilomyhauw m3pammo u mpemao aoxymente Jlusaju
pasBojHOr OKpyxema Cucrema 3a ynpasmame HT cepeucuMa, [Inan ummiemeHTammje
pasBojHOT opKyxema CucreMa 3a ynpaesbame UT cepsrcEMa H TecToBH mpujeMa pa3rojHOT
okpyxera Crcrema 3a ynpasikame UT cepsrcuMa.

Y OKBHpY TeXHHYKE mompmke Y (asu uHCTAnanuje TeCTHOr OKpyXema MOLyIa 3a
nanrnename UKT undpactpykrype, o6aseza [lonylaua je ma, y capammu ca Hapywmonem,
H3paay MOKYMEHT NOA HasHBoM [lH3ajH TeCTHOr OKpy:kema MoAyNia 3a Hamriemame UKT
uH@pacTpykrype. Obasesa [lonyhaya y dasu m3pame AM3ajHa TECTHOr OKpyXema je Oa, y
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capammu ca Hapyuwonem, mepumume xomburypauuje Mmomyma 3a Ha,urﬂégiame HUKT
HH(PPACTPYKTYPE y TECTHOM NEPHOLY H H3BPIIH KOH(HIypHCamke H NYLITAkE ¥ paj TECTHOT
OKpYyXera Mofyna 3a Haarnename KT urdpactpykrype. 2 _F
ITonyhau je obamesan ma, mo 3aBpIUETKY AHM3ajHA, M3palH NOKYMEHT ca HasuWBoM IlmaH
HMILUIEMEHTAlHje TECTHOT OKpyXema MoAyna 3a Haarmeaame MKT undpacTpykType Koju
Tpeba na canpxu Qase HHCTaNallMje TECTHOT OKPYXeHma MOAyNa 3a Haarmename WKT
HHPACTPYKTYpe H NehHHHCAHY THHAMHKY IUIAHHPAHUX AKTHBHOCTH.

ITonyha4 je y o6apesu ma Hampasu fokymMeHT TecTOBM NpHjeMa TECTHOT OKPYKEHa MOJyJia 3a
Hanrnename KT mngpactpykrype xoju Tpeba aa canpswm onroeapajyhe Tect nponenype Ha
OCHOBY KoOjux hie ce BepuduroBaTH [a M Cy HMIUIEMEHTHpPAHH CBH EIEMEHTH nW3ajHa
TECTHOT OKpyXkema Mozya 3a Haarnenawe UKT urdpacTpykrype.

HaxoH u3BpINEHMX TecT mpouenypa 3a HHCTANALHM]Y TECTHOT OKpYKeHha MoAyna 3a
Hanrnenawe MKT mudpactpykrype nmotmmcyje ce 3amucHEK 0 uECTAnmanmjm Moxyma 3a
ranrnename UKT nudpactpyxrype, y xome ce xoncraryje aa je Iloryhau uspammo u npexao
HoxymenTe Ju3ajH TeCTHOT OKpyema MoAyna 3a Haariename UKT uudpactpyxrype, Ilnan
HMIUIEMEHTALHj¢ TECTHOT OKpY)XEHma MOIyna 3a Hamrnemame MKT HHQpacTpyKType H
TecToBu npujema TecTHOT OKpYXKera MOIYIa 3a Haarnexame VKT undpactpykrype.

Y oxBupy Texnuuke mozpmke y dhasn uHcTanauuje TecTHOT OKpyXerba MOZyJa 3a YIpPAaRIbamke
IIpolecHMa W aKTHBHOCTHMa, obaBesa [lonyhaua je na, y capanmu ca Hapyuwouem, mapamu
FOKYMEHT NOJ HasHBOM J[H3ajH TECTHOI OKpYXKEEa MOIYNA 3a yIpaBlbake MpOLEcHMa H
axTuBHOCTHMA. OGasesa Ilomyhaua y Qasm m3pajge Iu3ajua TecTHOr OKpyxXema je na, y
capanmy ca Hapyuuonenm, nedyuHume KOHQHUIypanuje MOIyIa 3a YIPaBIbame IponecHMa H
aKTHBHOCTHMa Yy TECTHOM IIEPHOIY H H3BPINH KOHQHIypHCame W IylnTame y pan TecTHOT
OKpYKeHa MOJYJIA 34 YIIPaB/bathe IPOIeCUMa H AKTHBHOCTHMA,

[Tonyhay je obasesam na, mo 3aBpmeTKY IM3ajHA, W3padM LOKYMEHT ca HasuBoM [Lmam
MMIUIEMEHTALH]E TECTHOI OKDYXKEH:a MOJy/a 38 YIpaB/bame MPONECHMAa W aKTHBHOCTHMA
Koju Tpeba na canpxu ase HHCTANAUHMje TECTHOT OKDYKEHHA MOJyNa 3a YIpaB/bame
MpolecHMa ¥ aKTHBHOCTHMA H Te(HHHCAHY THHAMHKY IJIaHHPaHHX aKTHBHOCTH.

Ilonyhau je y obasesu na manpaBm NokymeHT TecTOBM NpujeMa TECTHOT OKpYXEH:a MOJIy/ia 3a
ynpaBjpame IpolecHMa M aKTHBHOCTHMA Koju TpeGa fma canpku onrosapajyhe Tect
NpoLEaype Ha OCHOBY Kojux fie ce BepH(HKOBATH JIa JIH Cy HMIUIEMEHTHPAHH CBY €IEMEHTH
AM3ajHa TECTHOT OKPY)KEeHa MOJIyNa 38 YIIpaBJharke MPOLECHMA U AKTHBHOCTHMA.

HakoH m3BpmieHHX TecT Npouelypa 3a HMHCTAlauujy TECTHOr OKpy)KeRa MOZyTa 3a
yHOpaBJkarke MPONEecHMa H aKTHBHOCTHMA IOTOHCYje ce 3alHCHHK 0 HHCTANALMjH MOIyNa 3a
yOpaBJbame MPONECHMAa M aKTHBHOCTHMA, y KOMe ce KoHcTayje fa je ITomyhau mspanmo u
npenao noxymeHTe JlHsajH TECTHOr OKpy:ema MOAyNa 3a YIpaB/bame MNpoLecAMa X
8KTHBHOCTHMa, [111aH MMIIEMEHTALAj€ TECTHOT OKPY KErba MOy 38 YIPaBJbarse IPOLECHMA
H aKTHBHOCTHMA 1 TecToBU npujeMa TeCTHOT OKpyXKeHa MOy 32 YIpaB/bame IPOLECHMa i
AKTHBHOCTHMA.

Y OKBHpY TeXHHYKe NoZpmKke y (asum HECTaNalHje OPOAYKIHOHOT OKpYyXetba, obamesa
[lonyhaya je nma, y capamemu ca Hapygmonem, H3pamu NOKYMEHT IO Ha3sHBOM Hu3aju
IPONyKIHMOHOT OKpyxema Cucrema 3a ympasbame WUT cepeucuma. Obapesa ITomyhaua y
(hasu m3pane aW3ajHa IPORYKIHOHOT OKpPYKEHa je 1a, Y Capaimu ca Hapyuwonewm, nedunume
HHPacTpyKTYpHe 3axXTeBe, apaMeTpe MOBE3HBARKA, IIEME MOBE3HBAA H OCTANE napameTpe
noTpeGHe 3a HCTANAIH]Y NPOAYKIMOHOT OKPYXKer:a.

Honyljau je obaeesan na, mo 3aspimeTky au3ajHa, H3pamu JOKYMEHT ca HasWBOM Iliax
MMILIEMEHTAIH]e TPOAYKUMOHOr OKpyXema CucTema 3a ympassbame UT CepBHCHMA KOjH
Tpeba Ja canpxu (ase MHCTANANHMjE NPOTYKOMOHOr OKpyXKema CHcTeMa 3a ynpasibamke UT
CEpBHCHMA U e HHHCAHY THHAMUKY IUTAHMPAHHX AKTHBHOCTH.

Ilonybau je obaBesan xa u3pamm JOKYyMEHT I[Tpojexar w3BemeHor crama Cucrema 3a
ynpasmamse T cepsucuma y xoMe Mopajy GHTH JOKYMEHTOBAHH CBH EJleMEHTH CHCTEMA,
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KOH(UIypalvoHH TapaMeTpH, IIeMe NOBe3HBaba, JOTHIKE IIeMe TOBE3HBaHa/KOMITOHETH W
CJIMYHO. (¢ ‘
Ilonyhau je y ofaBe3n HampaBd AOKyMeHT TeCTOBHM NpHjema NPOAYKIHOHO OKpYXeHha
Cucrema 3a ynpasame AT cepercuma koju Tpeba na canpiu ofrosapajyhie TecT nponemype
Ha OCHOBY Kojux he ce Bepu(uKOBaTH Na JM Cy MMIUIEMEHTHPAHH CBH elEMEHTH U3ajHa
NPOAYKIHOHOT OKpyXema Crcrema 3a ynpaeisame UT cepBucuma.

Hakon m3BpIneHHx TecT Npoleaypa 3a HHCTAIAH]Y IPOIYKIHOHOr OKPYKEIba H JOCTABILAA
IIpojexTa ussenenor crama CucTeMa 3a ynpasisame UT cepsrCHMa HOTHHCYje ce 3amHCHUK
0 KOHAYHOM 3aBpIIETKY IOCNa, y KOME ce KoHcTaryje Ja je Ilonyhau mspammo m mpenao
moxymente [lu3ajH NpoayKUHOHOT OKpyxema CHcTeMa 3a ympasmame UT cepaucHMa,
IIpojexar m3penenor crama Cucrema 3a ynpasmate UT cepsicmva m TecToBH mpujema
NPOAYKIHOHOT OKpyxkema CHcTeMa 3a ynpaesame UT cepBucEMA H M3BPIIHO CBE 3aXTEBaHE
obyxke.

Obyka
[Tonylau mopa na o6ez6enn cnenelie o6yke:

- OO6yxa 3a agMuHHCTpauyjy 1 Kopamherse MoIyna 3a Haarename UKT uadpactpykrype v
Tpajamky ofl 5 jaHa 3a 5 monasunka. O6yka TpeGa na ce oapxu y Beorpany.
Ceu npenasayu Mopajy ma mocefyjy OAroBapajylie HHXKemepcKe cepTH(OHKATe H3JaTe of
CTpaHe npou3Boljaga npeaMeTHoTr codTREpA.
ITonybau tpeba ma peammsyje oBy ob6yky y poky om makcumanso 180 maHa on fAocTapihama
Hajora 3a HabaBky.

- OOyka 3a agMHHHCTpalMjy ¥ KopHmhiele MOIYNAa 3a YNpPAB/bAe IPONECHMa H
aKTHBHOCTHMA Y Tpajamy oll 5 maHa 3a 5 momasHuka. OGyka TpeGa na ce onpxu y Beorpany.
Ceu mpenasaum Mopajy na HOCELyjy OAToRapajylie HHXKEEpCcKe cepTH(MMKATE H3[aTe Of
CTpaHe TpoH3Boljaya nmpeaMeTHOT co(hTRepa.
ITonyhau tpeba ma peamusyje oBy 06YKY ¥ poky om makcumanHo 180 gaHa on mocTapisama
HaJora 3a HabaBKy.

- O6yxa 3a xopumiheme Cuctema 3a ynpasmkame UT cepeucuMa y Tpajamky on 5 mana 3a 20
nonasauka. OOyka tpeba na ce onpxu y Beorpany.

Ceu mpenaBauu Mopajy Ha mocedyjy OAroBapajylie MHXKEEmepcKe cepTHMOHMKATe W3[aTe Of
cTpaHe npousBohaya npeameTHOTr codTBEpAa.

ITonyhau Tpeba na peanmsyje oBy o6yxy y poxy ox makcumamHo 180 mama o mocraessama
Hayora 3a HabaBKy.,

I'apanTHH pok:

Tlonyha4 Mopa yKJBYYHTH Yy MOHYIy TEXHHUKY TMOAPIIKY Kojy aaje [IpomseoBau codreepa y
Tpajamy o1 MHEMMYM 12 MeceliH, Koja OYME:E Ja TeYe Off JaTyMa MOTIHCHBAA SAHCHHK O
NpHjeMY THIEHIM M WHCTAIANMJH Pa3BOJHOT OKPYXema. Y TOM IepHOLy Hapyuunan mopa
MMaTH IpaBo npHetyna Web moprany 3a moipmky u xopmmhema cBHX patch-eva, fix-eva u
HOBHX BEP3Hja COPTBEPCKHX KOMIIOHEHTH pellerha, 6e3 nomaTHe Hamare.

IIpossoljauxa moxpruka Mopa oGyxBaTuTi u MoryhiHOCT HpHjaBe NpobieMa Ha CPIICKOM je3HKY
IHPEKTHO KON KOHTaKT ueHrtpa [Ipoumssohaua codrsepa, myreM e-maila, Web moprana umm
Tenedona 24 cata 7 faHa y HeflelbH, Y IEPHOJY FAPAHTHOT OJPIKABAK:A JTHIIEHITH.

Ionpuuka IToryhaua Mopa ma omoryhn npujaBy npo6iaemMa MaaHMyM o 8:00 gacosa no 18:00
9acoBa JHEBHO, PaJHHM JaHMMa y Helle/bH. PamHu mauu cy of moHenelkKa [0 METKa OCHM
JPXaBHUX TIPa3HHKA,

Y cnydajy kBapa CHCTeMa MIH JieNla CHCTEMA, POK 3a YCIOCTAB/BAMGE MUHMMATHE
$byHKHOHANHOCTH cHCTeMa He Moxe Guth myxu ox 10 PalHEX JaHa OJf TPEHYTKa IIpHjaBe
kBapa. OGe3beheme MuHEManHe (YHKIMOHATHOCTH MOAPA3yMEBAa NPHMEHY pellera Koje
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P 2

CHCTEM JOBOJH y QYHKIHOHAJIHO CTamke y KOMe HeMa MPEeKHIa HCIopyKe cepnnca, aJ'IH KD_]H He'

MOpa Hy>kHO Jia Oy/le © KOHAaYHa Bep3Hja peluena.

Pox 3a moTnyHo oTknamame kBapa CHCTEMa WM /ENa CHCTEMa HE MOXe Gnm ,I[}'?KH oz{ 30

paIHKX [jaHa O TPEHYTKA IIpHjaBe KBapa.
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4. YCJIOBH 3A YUENIRE V¥ NOCTVYIIKY JABHE HABABKE U3 ‘IJIAHA 75 PI h
YJIAHA 76. 3AKOHA oo
H YIIYTCTBO KAKO CE NOKA3VYJE HCIIYIBEHOCT YCJIOBA“ 05 94 S

\ e
—

ITonyhaw, na O yJecTBOBa0 Yy NpeaAMEeTHOM NOCTYNKY jaBHe HabaBKe, MOpA X4 HCNYHaBa
obaBesne yc10Be Nponucane wiaHoM 75. 3aKoHa, Kao H JoAaTHe YCJIOBE, CATVIACHO wiaHy 76.
3axona, HaBeIeHE OBOM KOHKYPCHOM JOKYMEHTALIHjOM:

4.1 YCJIOBH 3A YYEITRE ¥ IIOCTYIIKY JABHE HAGABKE W3 YJIAHA 75.
3AKOHA

1. 5a je perucTpoBaH KO HaIJIeXHOT OpraHa, OJHOCHO yIHCaH y ofroapajyhu perucrap.

2. 1a OH H IEr0OB 3aKOHCKH 3aCTYIHHK HHUCY OCYIjHEaHH 3a HCKO 01 KpMBHYHHX [€71a Kao 4iaH
OpraHH30BaHE KPUMMHAIHE TpyIe, Ja HUcy ocyhuBaHu 3a KpHBHYHA JeNa TIPOTHB IIPUBpELE,
KPHBHYHA JIella TIPOTHB JXHBOTHE CPENWHE, KPHBHYHO M0 NpHMarka HIH [aBama MHTa,
KpHBHYHO N0 IpeBape.

3. na je M3MHPHO JOCHENe MOpe3e, JOMPHHOCE H ApYyTe jaBHe AaxOUHe Y cKiIany ca MpOMHCHMA
Penybmuxe Cpbuje unu crpase apkase Kaja UMa CEIUINTE HA HEHO] TEPHTOPH]H.

4. ma cy momToBanu obamese Koje mpomsnase M3 BakeRMX NpPONMHCa O 3alITHTH Ha pany,
3aNOIULABARkY H YCIOBHMA paja, 3aliTHTH XHBOTHE CpelMHe, Kao M ga Hema 3abpaHy
o0apseara NEeNaTHOCTH KOja je Ha CHA3H Y BpeMe II0JHOLIE A TOHYIE.

4.2 JOOATHH YCJIOBHU 3A YYEIIIRE ¥ IIOCTYIIKY JABHE HABABKE M3
YJTAHA 76. SAKOHA

1. Opaamlieme m3gaTo ox crpane npomseohaua momyhenor codreepa 3a yuembhie y
npeIMeTHOj jaBHOj HAafaBIH

Ilonyhay mopa ma Gyze omamhen off cTpaHe npoussohaua monyheHor codiTeepa MM HErOBe
TOKaJIHE KaHLeNapHje 3a Mpofiajy moHylheHor codrepa 1 CepBHCHHX yCIyTa,

2. Kagposckn kanapurer nonyhaua

Ionyhaua mMopa na uma 3anocieno y pagHOM OFHOCY MHHHMYM 1 (jemHo) jHue Koje mopa na
nocenyje cepruMKar 3a MMIEIMEHTAM]y NEHTPATHOT MOHMTOpHHTr cicTemMa IBM Netcool
win ofrosapajyhu 3a monyhenu codTrep  MHHEMYM 1 (jemHo) mHue Koje Mopa fa mocenyje
ceprudukar 3a ummementiyjy IBM Control Desk wm oprosopajyhu 3a nouyhenn codreep.

3. lerammna cnenuduranuja codpTBEPCKOr cHeTeMa
Ilonyhay je obasesan na y oKBHpY IIOHYAe AOCTABH, y MHCAHOM OBNHKY, OBEpEeH IOKYMEHT Ha
COIICTREHOM MEMOpPaHAyMy ca HasueoM Jerabna cnemudukanuja Cucrema 3a ynpas/bame

UT cepeucuma y Kome cy HaBe[eHe CBe KOMIOHEHTE Nouylenor Cucrema 3a ynpasibame UT
CEpPBHCHMA II0jeIHHAYHO,

4.Texnauuxa NOKyMeHTANUja

Ilonyhad Mopa jia ocTaBH neTaskaH OIHC H TEXHHAYKY AOKYMEHTaUHjy 3a monyhenn CHcTeM
3a ynpaembame UT cepucuma. Hapenena moxymenTa Tpeba na Gymy nocrasmena Ha CD-y, Ha
CPTICKOM HIIH HITIECKOM je3uKy. Texuuuka moxymeHTaumja tpeba na 6yie npersiesnsa, jacHa,

HEJIBOCMMCJIEHA, TAKO la HA OCHOBY O3HaKa HaBEIEHHX Y o0paclly NOHy/e CBH IIOMAH ¥ 1HOj
Oyny uneHTHOHKOBAHH. y
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4.3 YITYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE HCIIYILEHOCT YCJID:BA

YcioBa u3 gaana 76. 3axona 3a IPABHA JIMIIA KAQO IOHYBAYE,

Henymenocer oGapesHnx ycaoea, m3 aiaana 75. 3akona, 3a yuemhe v moctynmky jaBme
Habaeke, NpaBHo JHIe Kao nonyhay foxasyje nocrasmbamem caegehinx mokaza:

1. H3Boaa H3 perncTpa AreHuHje 3a NpUBpPeIHEe Perncrpe, OJHOCHO H3BOAA H3 PErncTpa
nagaexnor Ilpuepexnor cynma, xao noka3 [a je moHyhad perucTpoBaH KOJ HAIJIEXHOI
oprasa, OZHOCHO YIIHcaH y oAroBapajyhu peructap.

2. H3poaa u3 KasHeHe eBHAEHIMje, ONHOCHO yBeperma OCHOBHOr cyJa HA UHjeM IIOAPYY)y
C€ Hala3H CeqHINTE nomaher [IPABHOT JIHI4, OOHOCHO CEOHINTE INPEeNCTaBHHILITEA M1 OTrpaHKa
CTpaHOr MPAaBHOT JIKL@E, KOjUM ce IOTBphyje Na MpaBHO NHLE HHje OcyhHBAaHO 3a KPHBHUHA
llefla IPOTHB IPHUBPE/IE, KPHBHYHA JIefla NIPOTHUR JKHBOTHE CPEIMHE, KPHBHYIHO IO IIPUMAama
HJIH IaBam-a MHTa, KpHBHYHO Jieso npesape. Hamomena: Yrkomuko yeepera OcHOBHOT cyza He
oOyxBaTa IoJaTke H3 Ka3HEHE EBHICHIIH]E 32 KPHBHYHA JIENA KOja CY Y HAUIEKHOCTH PEIOBHOT
KPHUBHYHOT OJieJberha Buiner cyna, motpebHo je, mopen yeepema OCHOBHOT Cya, JOCTABHTH H
YBEPEILE BHUIIEI CYJIA Ha unjeM mozpydjy je cefuIuTe goMaher MpaBHOT JIHNa, OMHOCHO
CEe[MINTe NPEACTABHHINTBA MM OrpaHKa CTPaHOr INpaBHOr JHIaA, KojoM ce moTsphyje Ha

IIPaBHO JIHLIE HHj€ ocyhHBaHO 3a KPHBMYHA JieNa NPOTHB NPHUBPEAE U KPUBHYHO JENI0 [TPHMAra
MHTA.

Hspona 3 xaznene eeuaeHnmje IlocebHor ogemema 3a OPraHU3OBANH KPUMHHAA Bumer

cyaa y beorpany, xojum ce moTeplyje a npasHO JHIE HUje OCYHHBAHO 33 HEKO OJ] KPHBHYHHX
JcJia OpPraHH30BaHOor' KpHMHHATIA,

NsBona uz xazHeHe eBHACHLN]jE, OJHOCHO YBepema HANJIEXHE NOJunMjcke ynpase MYTII-
a, KojuMm ce noTephyje fa 3axoHcKH 3acTynHuK nonyhaua Huje ocylHBaK 3a KpHBHYHA Nena
IPOTHE IIPHBPENE, KPHEHYHA Oejia HpOTHB JKHBOTHE CpCEHHE, KPHEHYHO JOEI0 IIpEMamka HITH
JaBamka MHTa, KpHBHYHO OEN0 IIpcBapc H HEKO OO KpHBHYHHX OE€/Ia Kao 4iaH OpraHH30oBaHe
KpHMHHAIHE Tpyne (3aXTe€B Ce MOXeE IIOJHETH INpeMa MECTY poljelma HIHM HpeMa MECTy
npeOHBaMHINTA 3aKOHCKOT 3aCTYIIHHKA).

YxonHKO noHyhad HMa BHINEe 3aKOHCKHX 3aCTYNHHKA AYKAH jé Na JOCTABH J0Ka3 3a
CBAKOI O EbHX.
Hoka3u U3 oBe Ta4Ke He MOTy OHMTH cTapHjH o 2 (ABa) Mecela Npe 0TBAPAA MOHY/IA.

3. Yeepemwa Iopecke ynpase Muuuncrapersa guHAHCH]A [a je H3MHPHO JOCIIENe TIOpe3e H
JONPHHOCE H YBepea HANJIeKHE JoKalHe caMoynpape [a je u3MEpPHO 00aBe3e 10 OCHOBY
H3BOPHHX JIOKAIHHUX JaBHUX IPHXO0JA.

Hokazu He mory OuTH cTapuje o 2 (qBa) Mecena npe 0TBapamba MOHYAA.

4. Hzjase monyhaua, oAHOCHO cBaKor wiama rpyne nonyhaua, ogxHoCcHO noauzeohauqa, us
Onemka 4.4 Konkypcne JoKyMeHTalHje - MOy eHy, 0BEPEHY NEYATOM M MOTIHHCAHY O/I

crpane oBiamfienor jmma nomyhaua, ogHocHO wunaHa rpyne nonyhawa, ogHocHo
noguzeolhaya,

HenymenocT nonaTHuX yenoea, m3 wiaHa 76. 3akonma, 3a yuemhe y mocTynky jaBHe

HabaBKe, NPABHO JuUe kao nonyhau gokazyje Kocrasbamem caenehnx moxasa:

1. Oaamheme u31aTo on cTpame nmpouspoljaya moHyheHOT co(TBEpa WM HEroBe JIOKATHE
KaHNenapje 3a mpozajy codTBepa M CEPBHCHHX yCiIyra 3a ydemhe y NpeIMETHO] jaBHO]
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HabaBIH. YKOIMKO NMOHYZy MOJHOCH TpyNia NOHyhada HEONXOHO je 1a MHHHMYM jemaH On
4IaHOBa rpyne moHyhaua gocrasm opnamherme 3a yuembe y mpeaMeTHo] jaBHOj Habapiw,
H3[1aTO Off CTpaHe nponanoljaqa nonylhexor codTBepa WIH HeroBe JOKalHE KaHnenapuje.-y
cnydajy ma je Ilomyhaus yjenmo u mpomseobaz codTeepa Huje moTpebHO I[DCT&BJB&FBC
oBnamhersa. —"

2. Konujy pagaux KiHKHIA HJIH KOIIHja YTOBOPA 0 pagy Kao WJIH KomHja obpacua M
Ipujasa - nmpomeHa H ofjaBa Ha 00aB€3HO COUMjadHO OCHTYpame, KOjuM monyhau
AOKa3yje Na je juume y paaHoM ofHocy koA nonyhaua m wommjy Ceprudmxara sa
MHHHManHO 1 (jenHo) mmme koje Mopa Ja Mocedyje CepTHQHKAT 3a HMMINIEMEHTAIH]Y
LeHTPanHor MOHHTOpUHT cucTeMa IBM Netcool umu oxrosapajyhu 3a nonyhenn codreep u
MuHHMYM 1 (jemHo) mHIe Koje Mopa Ja nocenyje cepruduxat 3a EMmemerTuHjy IBM Control
Desk umm onrosopajyhu 3a nonylenu cobrsep.

Jemno ymue aHraxKoBaHO y pagHOM OJHOCY MOKe GMTH BJACHHK BHINE TOpe HABEJEHHX
cepruduxara.

3.Jeramua cnenudukanuja copTBepeKor cHCTeMa

Ionyhau je obaBe3an na y okBHpY OHYE JOCTAaBH, y MHCAHOM OOJIHKY, OBEPEH JOKYMEHT Ha
CONICTBEHOM MeMOpaHayMy ca HasuBoM Jera/sHa enenadmukannja Cracrema 3a ynpasibame
HUT cepsucuma y KoMe Cy HaBefieHe CBe KOMIIOHeHTe moHyheHor Crctema 3a ynpasibate UT
CEPBHCHMA I10j€THHAYHO.

Herapna cnenudukanuja Cucrema 3a ynpasmbame UT cepeucEMa Mopa 1a calpiXH jacHO H
HEIBOCMHCIIEHO HAaBENEeHe HAa3HB MpousBolaua, HasHBe W KONHYHHE 34 CBaKy Of
npunagajyhux xommoHeHTH noHyhenor Chcrema 3a ynpasmame WUT cepBucHMa, Ha3HBE H
KOJIHYMHE JTHIEHIH, IPOM3BoauKe O3HAKE HIIH Opyre WAEHTH(HKANHOHE NMOJATKE, TaKO Ja
HEMa CKPHBEHMX TPOLIKOBa 3a Kyma.

4. Texnn4uKa JOKyMeHTALHja
ITonyhay Mopa a noCTAaBH [eTakaH OMMC H TEXHHYKY HOKYMEHTamujy 3a mouyhenu CucreM
3a ynpasJeame UT cepeucuma, HareneHna noxymenra tpe6a na 6yay mocrassena na CD-y, Ha
CPIICKOM WJIA €HTIIECKOM je3nKy. Texmuuxa mokyMmeHTanmja TpeGa aa Gyne mpernensa, jacHa,
HEIBOCMHCIIEHA, TaKO Jla HA OCHOBY O3HaKa HAaBENEHHX y ofpaclly MOHY[E CBH IOJAIIH ¥ HOj
Oyny uneHTHQHKOBAHH,

4.3.2 lloxasupame McnymenocTn ofaBesnux yeaosa u3 wnana 75. 3akona W ojaTHHX
ycioea u3 yiana 76. 3axona 3a IPEAYV3ETHUKE KAO IIOHYBAUE.

HenymenocT obaBe3nnx yciaoBa, u3 4iaHa 75, 3akoHa, 3a ydemhe v mocTynky jaBHe
HabaBKe, NpeNy3eTHHK Kao moHyhay nokazvje JocTaBhamem cnenelinx noxaza:

Henymeroct ofaBesnux ycnopa, u3 4naHa 75. 3axoHa, 3a yuemhe y mOCTYnKy jaBHe HabaBke,
IpeIy3eTHHK, Kao moHyhad fokasyje gocrasisameM crenehux nokasa:

1. HM3Bona u3 perucrpa Arenumje 3a NpEBpeNHe PErncTPe, OAHOCHO HIBOAA H3 PErHCTPa
HajgexHor IlpuspenHor cyna, kao 10Kas Ia je moHyljad perHcTpoBaH KOJ HAIIEXXHOT OpraHa,
OJIHOCHO YNHcaH y oAaroBapajyhu perucrap.

2. Hoxkas:

H3Boja u3 Ka3HeHe eBHIEHIHje, ONHOCHO yBepeme Ha/UIe)kHe Nojnuujcke ynpase MYIl-a,
KojuM ce moTepljyje na HEje ocyhHBaH 3a HeKO O KPHBHYHHX feNla Kao WIaH OpraHU30BaHe
KpUMHHAJIHE Ipyme, 12 Huje ocyljuBaH 3a KpHBHYHA JeNa MPOTHB IpHBpene, KPHUBHYHA [ela
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POTHB JXHUBOTHE CPEAMHE, KPHBUYHO JENI0 NIPUMAakha HIIH [aBama MHTA, KPUBHYHO, nejm npéaa,pe
(3axTeB ce MOXKe IOIHETH IIPeMa MECTy poljersa Uik IIpeMa MEeCTY npebuBauIITa) .
HMoxazn He Mory GuTH crapHju of 2 (1Ba) Mecella Npe 0TBapama MOHY/A. (o

3. Yeepema Ilopecke ynpase Mununcrapersa ¢unancuja, 1a je H3MUpHO TOCIENE Topese
¥ JOTIPHHOCE M yBepem-a HaJJIekHe JIOKAJIHEe caMoyIpaRBe Ja je u3MupHo o6aBese o 0CHOBY
H3BODHHX JIOKAITHHX jaBHHX IPHX04.

HMokazn u3 oBe Tayke, He Mory OHTH cTapuju o 2 (@Ba) Mecela mpe OTBapama
TOHYAA,

4, HUzjaBy monyhaua, oquocHo cpakor wiaHa rpyme monyhaua, ogHocHo mogmssohaua,
u3 Opeska 4.4 Konkypene n10KyMeHTanHje, IOMYHmeHY, OBEpeHy NMEYATOM H MOTIHCAHY O
crpaHe osiamhenor juua mnonyhaua, ogHocHo wujaaHa rpyme mnonyhaga, ogHOCHO
noauasohava,

HcnymeHocT JOAATHHX yeaoBa, u3 wiaHa 76. 3akona, 3a yyemhie vy mocrynky jaBme
HafaBke, IpeAy3eTHHK Kao monyhad gokazyje focTasbamem cienehnx gokaza;

1. Osnamfieme u3gato of crpade npoH3Boljada MOHyhEHOr codTBEpa HITH HEroBe JIOKAHE
KaHUelapije 3a mpoAajy co(TBepa M CEPBHCHHX ycmyra 3a ydemlie y NpeaMETHO] jaBHOj
Habapuy. YKOIHKO MOHYAY NMOJHOCH Ipymna moHyhada HEOmXOHHO je Ja MHHHMYM jemaH of
4yjaHoBa rpyne noHyhada nocraBy opnambfieme 3a yuembe y mpeaMerHo] jaBHoj Habammm,
H3JaTO Of CTpaHe mpou3ssohjaua nmonyleHor codTBepa HIM HmeroBe JOKANHE KaHOemapuje. Y
cnyyajy ma je Ilomybaw yjenno u mpomsBohau codTeepa Huje moTpebHO MOCTABILAmEe
OBNamhera.

2. Konujy pagnux KiIKHIA WIH KONHja yrosopa o pagy Kao i Kommja obpacma M
IlpnjaBa - mpomena W oJjasa Ha ofaBesHO cONMjaNHO OCHTypame, Kojum momyhaw
AoKasyje na je JAme y paaHoM oaHocy Kox moHyhaua m konmjy Ceprudmkara 3a
MHHHMamHO 1 (jemHo) yMue Koje Mopa [a Iocefyje cepTHOHMKAT 3a HMILUIEMEHTAIH]Y
LEHTPaIHOT MOHKMTOPHHT cuctema IBM Netcool nmu oarosapajyhm 3a monylenu coditeep u
MHHAMYM 1 (jeIHO) Jiuile Koje Mopa fa moceayje ceptudukar 3a umreMenTixjy IBM Control
Desk umu oxrosopajyhu 3a mouyhenu copraep.

JenHo aMue aHraXkoBaHO Y PAXHOM OJHOCY Moke GHTH BJIACHHK BHIIE rope HaBeXeHHX
cepTudukarTa.

3. MerabHa cienmduxanuja codTeepekor cucTemMa
Ionyhau je oGasesan Ma y OKBHpY IOHyZe JOCTABH, Y IHCAHOM OGIHKY, OBEpeH NOKYMEHT Ha
COTICTBEHOM MEMOpaHAYMY ca HasuBoM Jletamna cneundurxanuja Cucrema 3a ynpapbame
HT cepBucuma y KoMe cy HapefieHe CBe KOMIIOHeHTe moHyheror Cucrema 3a ynpassame AT
CEPBHCHMA I10]SIHHAYHO.
Hetaba cnennduxannja Cucrema 3a ynpasikame UT cepprchMa Mopa Ja Capi jacHO
HEJIBOCMHCIICHO HaBe[IeHe HasuB Ipoussoljaua, HasHBE H KONMYMHE 3a CBaKy Of
npunafajyinx xommonent nmomyhenor Cucrema 3a ynpasisame T cepeuchMa, Hasuse
KONWYHHE JTHIEHIH, Ipou3Boljauke o3HaKe MIM Jpyre MAeHTH(HKAMOHE MOMATKE, TAKO 4
HeMa CKpPHBEHHX Tpolukopa 3a Kyma.

4. TexHuuka NOKYMeHTALHja

Ilonyhau Mopa fia JOCTaBH NeTa/kaH ONHC W TEXHHUKY AOKYMEHTanHjy 3a moHyhenn Cuctem
3a ynpaskamke T cepsucuma. Haseniena noxymenra tpeba na 6yny nocrassbena na CD-y, Ha
CPIICKOM HJIH SHINIECKOM je3nky. Texnuuka JokymenTaumja TpeGa a 6yne mpernenna, jacHa,
HE/IBOCMUCIICHA, TAKO J1a HA OCHOBY 03HaKa HABEMCHHX y 06pacily IOHyAe CBH MOJALH ¥ HOj

Oyny naeHTH(GHKOBAHH.
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4.3.3 lokasnBame uCnyHmeHOCTH ofaBe3nnx yciopa w3 wiana 75, 3akosa u A OJATHUX
ycioBsa u3 yiana 76. 3akona 3a @MINYKA JIMIIA KAO MOHYBAYE. o

Hcnymenoct ofaBe3nux yeaopa, u3 wiana 75. 3akona, 3a yuemhe vy mocTynky jaBme
Halaske, Gu3nyko aune kao monyhad fokasyje nocrapbamem cienehux noxasa:

1. MzBona M3 KasHeHe eBH/eHIMje, OJHOCHO yBepema HaJJIexKHe NOJMUMjCKe ympase
MVII-a, xojum ce motephyje ma Huje ocyfHBaH 3a HEKO O KDHBHYHHX Jlefla Kao wWiaH
OpraHM30BaHe KPHMHUHAIHE TPyIe, Ja HHje ocyHBaH 3a KPHBHYHA Jlefla [IPOTHB MPHUBpENE,
KPHBHYHA JeNa IPOTHB JXHBOTHE CDEOHMHE, KPHBHYHO [eN0 NpHMaiha HIH [aBamka MHTa,
KPHBHYHO [ENO IpeBape (3aXTeB Ce MOXKE NOJHETH IpeMa MecTy poljema WM mpeMa MecTy
npebuBanAIITA).

Hoxas ne moxe GHTH cTapHju of 2 (XBa) Mecena Npe 0TBApPamLa NOHY.A,

2. Yeepema Ilopecke ynpase Munucraperea gunancuja 1a je H3MEPHO [OCIIENE Ope3e U
JOTIPHHOCE M YBepema HA/UIEKHE yNpage JIOKaJHe caMoyNpaee 1a je u3Mupro obasese 110
OCHOBY H3BODHHX JIOKAITHHX jABHHX IpPHXOJA.

HMoxaszu ve Mory 6nTH crapuju of 2 (ABa) Mecella Npe 0TBAPaha MOHY/IA.

3. Uzjase monyhaya, ogHocHo cBakor 4iaHa rpyne nonyhada, ogHocuo noxussohaua, us
Onemka 4.4 KonKypcHe JoKyMeHTalHje - NONYH-eHY, OBepeHy Ie4aToM H MOTIHCAHY OX
crpane opjamhbenor gmma nouwyljaksa, ogHocHo wiama rpyne nonyhaua, ommocHO
noauseolhaua.

HenymeHocT JONATHHX yeiaoBa, w3 wiana 76. 3axona, 3a vuembhe y mocTynky jaBHe
Ha0aBke, hn3uyko aune kao nonyhay, fokasyje gocraBmameM cenenefinx moxasa:

1. Osaambhieme usgaro of cTpaHe Npou3Boljaya moHyheHOr co(TBEpa WM HErOBE JIOKATHE
KaHIeNapuje 3a mpojajy codTsepa M CEPBHCHHX yCIyra 3a ydyemhe y mpeaMeTHO] jaBHO]
HabaBuu. YKOIMKO TOHYAY MOJHOCH IpyIa IOHyhaua HEONXOMHO je Ja MEUHHMYM jeNaH Of
“WiaHOBa rpyme noHyhaya mocrasu oenamheme 3a yuemhe y mpeamerHoj jarHo] HabGasim,
M314TO0 OX CTpaHe MNpoH3Bohaua moHyheHOr codTBepa wiM merose NoKauHe KaHuiuenapuje. Y
cnydajy na je Ilomyhau yjemmo m mpomsmobhad codTeepa HHMje NOTPeGHO HOCTABIHAME
oBnamhbema.

2. Konnjy pagHux KE-HXHIA HJIH KONHja YrOBOPa 0 paay Kao WiM xonuja obpacma M
IlpujaBa - mpomeHa M ofjaBa Ha 06aBe3HO COUMjaJHO OCHIypame, KojuM moHyhau
AOKa3yje Oa je JMme Yy paaHOM ofHocy oA mnoHyhaua m wommjy Ceprudmxara 3a
MHHHManHO 1 (jemHo) nume koje Mopa Jia MOCeAyje CepTH(HKAT 3a HMILIEMEHTAIIH]Y
LIEHTPaTHOT MOHHTOPUHT cucTeMa IBM Netcool mmm oxroeapajyhu 3a monyhesn codreep u
MUHEMYM | (jeniHO) nuIe Koje Mopa [a nocenyje ceprudukar 3a ummieMenTHjy IBM Control
Desk nu oxrosopajyhu 3a nonyljenu codreep.

JeaHo JMUe AHrAKOBAHO Y PaAHOM 0JHOCY Moxe GHTH BJIACHHK BHIIE rope HABEJCHHX
cepTudukara.

3. JerabHa cnennduxannja copTeepekor cuerema

Ilonyhau je obaBe3an na y okBHpY IOHYZE AOCTABH, y ITHCAHOM OGJIHKY, OBEpEH JOKYMEHT Ha
CONICTBEHOM MEMOpaHIyMy ca Ha3HBOM [lera/bHa cnenudukaunja Cucrema 3a ynpas/bame
HT cepBucuma y xoMe cy HaBelieHe CBe KOMIIOHEHTE NoHyleror CrcreMa 3a ynpasbame UT
CEpBHCHMA I10jeJHHAYHO.

Hetamna cnenudukanuja Cucrema 3a ynpasibame UT cepsucuMa Mopa Ja campsKu jacHO
HEJIBOCMHC/ICHO HaBe[iCHE HA3WB INpoW3Boljaya, HasWBe M KONWYMHE 33 CBaKy Of

4
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npunajajyhnx xommnonentn nonyhenor Cucrema 3a ympaeisame WT cepBHCHMa, HA3WBE B
KONHYHHE JIMIEHIH, IPoH3Bohauke 03HaKe WIH Apyre HASHTHQHKALKOHE OJATKE, ~TAKO. Aa

HEMa CKpHBEHHX TPOIIKOBA 3a Ky'l'[l[&.

4. Texnuyka NOKyMeHTaUHja

ITonyhay mMopa na HOCTaBH AeTa/baH OIMC H TEXHHYKY JOKYMEHTAUHjy 3a roHyhenn Cucrem
3a ynpasssame UT cepeucama. Hasenena noxymenra Tpeba na 6yny nocrasikena va CD-y, Ha
CPIICKOM HITH EHIJIECKOM je3HKy. TexHHuKa noxymeHTtauuja tpeba na Gyzae npernenua, jacua,
HEJIBOCMHCIIEHA, TAKO JIa Ha OCHOBY O03HAaKa HaBe[eHMX y obpacily IOHyle CBH IOJALH ¥ 0]
Oyny naeHTH(PUKOBAHH.

4.3.4 Ilomyhau je my:xkam ga 3a moam3Bohjade NOCTABH IOKa3e O MCHYHEHOCTH 00aBe3HHX
ycnosa M3 diaHa 75. ctaB 1. Tauka 1) mo 4) 3akona u MsjaBy u3 ozeseka 4.4 Konkypcue
IOKyMEeHTallHje, OJHOCHO oHyhad je myxaH [a 3a nmoju3Boljade JOCTARH:

* 33 NMpaBHA JHNOA, JOCTABH H0oKase H3 ojeseKa 4.3, Tauka 4.3.1, cTas 1. moxgrauka on 1. mo
4, 0BE KOHKYDPCHE HOKYMEHTALIH]€,

*  3a mpeay3eTHHKe, IOCTaBH JoKaze U3 ofeleka 4.3, Tauka 4.3.2, cras 1, mozarayka ox 1. mo
4, oBe KOHKYpCHE JOKYMEHTAlH]e,

* 3a $H3NYKA JIMIA, JOCTABH J0Ka3e u3 ofesbka 4.3, Tauka 4.3.3, cras 1, nograuka oz 1. mo
3. OBe KOHKYpCHE JOKyMEHTAIH]e.

4.3.5 Ceaxu nonyhay n3 rpyne nonyhaua Mopa Ia ucnyus obaBe3He yCaoBE H3 4iaHa /5.
crae 1. ta4. 1) no 4), ¥ ctaB 2. 3aKoHa, IITO HOKA3Y]E NOCTARIBAREM:

* 33 NpaBHA JIMIA, IOCTABH J0KAa3e M3 ofelkka 4.3, Tauka 4.3.1, cTas 1. moxragka ox 1. mo
4, oBE KOHKypCHE IOKyMeHTaIlHje,
* 32 NMpeay3eTHHKeE, TOCTaBH JioKase U3 ojespKa 4.3, Tauka 4.3.2, cras 1, noarauxa ox 1. no
4. oBe KOHKypCHE IOKyMeHTaI#je,
* 133 pUIMYKA NHNA, JOCTABH JOKa3e u3 omesbka 4.3. Tauka 4.3.3, ctas 1, moarauka ox 1. 1o
3. OBe KOHKYpCHE JOKYMEHTALIH]E.

Honatre ycaoge 3a ydemhe y moerynky jasne Hab0aBke u3 wiana 76. 3akona, U3 oae/bKa
4.2. ope KOHKypCHe JoKyMeHTanuje, monyhaum u3 rpyne nonyhaqa ucnymapajy 3ajeqHo,
0JHOCHO XOBOJLHO je Xa jexan nmonyhay u3 rpyne ucoymaBa JoAaTHE YCI0Be.

4.3.6 Yxoauko je [0Ka3 0 HMCOYH:EHOCTH YCJOBA €JeKTPOHCKH JOKYMeHT, moHyhag
JOCTAB/BA KONHJY €NeKTPOHCKOr JOKYMEHTa Yy NmHcaHoM o0JHKY, y cKIagy ca 3aKOHOM
KojuM ce ypeljyje eleKTPOHCKH JOKYMEHT.

4.3.7 loxazn o HCOYH-EHOCTH YCJIOBA MOIY €€ JOCTAB/LATH Y HeOBepEeHHM KONHjamMa, a
Hapygmman mosxke npe JOHOIIERka OIYKe O JOAEIH YroBOpa, 3aXTeBaTH of noHyhaua, guja je
IOHY[a Ha OCHOBY M3BelITaja KOMHCHje 34 jaBHY HaGaBKy OIEH-€HA Ka0 HajlmoBOJEHja, Oa
OOCTARH Ha YBHJ OPTHHAI HJIH OBEPEHY KOIHW]Y CBHX HIIH II0jeIHHHX JOKa3a.

Axo nonyhau y ocraBmLeHom, NpHMEPEHOM POKY Koju He Moxe Outu kpahu on 5 xaua, He
AOCTABH HA YBHJ OPTrHHAJ HIH OBepeHY KONHjy TpaeHuX Aoxa3a, Hapyumnan he
HEroBY MOHYAY 0O0HUTH Ka0 HENPHXBATILHBY.

4.3.8 Cpako JMIe YNHCAHO V jaBHHM permcrap nonyhaua — mpeIy3eTHHKA W _IIPABHMX
JHIA, HAje YKHO Aa NPUIHKOM NOJHOUEHA MOHY/AE, I0KA3Yje HCNYI:eHOoeT 06aBe3HnX
YCJI0Ba, Tj. yeoBa H3 oae/kka 4.1, Tauke o1 1. 70 3. 0Be KOHKYpPCHE AOKYMEHTANHje.

4.3.9 Tlonyhad HHje myxaH Ia JOCTaBka JOKA3e KOjH Cy jaBHO MOCTYIHH HA HHTEPHET
CTpaHHUH ATCHIIH]e 3a IPHBpPEJHe peruerpe u To M3Box u3 perucrpa AreHIyje 3a NPHBPEIHE
PETHCTPE H IOJaTKe KOjH Ce Hajlase Ha MHTepHET crpaHuuM Haponme Gamkxe Cpbuje - kao
JOKa3 0 JIAKBHIHOCTH MoHyhaua.
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4.3.10 Axo nm{yhaq HMa CEHINTE Y Apyroj apaxasu, Hapy4uian Moxe 1a nponepu .ua JIH cy i
JOKYMEHTH KOjHMa IOHylay [0Kasyje HCOYEeHOCT TPaXEHHX VCIOBA H3NATH. o;x chaHe_\ S
HaJIIeXXHHX OpraHa Te Ap)KaBe, y cKiamy ca wiaHoM 79, cras 8. 3akoHa. Orph o
Axko ce y Ap’kaBH y Kojoj moHyhay nMa ceiMmTe He M3OAjy A0OKA3H W3 WiaHA 77 3a:¢oﬂa,"'
noHyhau mMozke, ymecTo m0Kasa, MPAIOKHTH CBOjy MHECAHY H3jaBy, ATy MOJ KPHBHYHOM K
MaTepHjaIHOM OATOBOpHOmNY OBepeHY Mpes CYACKHAM HIH YIDABHHM OPraHOM, jaBHUM
DenexxHIKOM WM IpyTHM HaUIEXKHHAM OPTaHOM Te ApiKaBe, cXoxHo wiany 79. cras 10. 3akoma.
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4.4 U3JABA IIOHYBAYA

Iox myrOM MaTepujanHOM ¥ KpHBHYIHOM oAroBopHomhy, H3jaBmyjeM na je monylay / wian

rpyne nouyhaqa / noxuseohay

(HasuB M cequmTe nMoHyhada, OHOCHO WiaHa rpyre noHyhada, OXHOCHO noguszsohaya)

moINTOBAo 06aBe3e Koje Mpom3nase u3 Baxkehux IPONKCa O 3AINTHTH Ha Pajy, 3anoIJEaBALY

M YCIOBHMA paja, 3alUTHTH JKMBOTHE CpelMHEe, Ka0 H Ja Hema 3abpany obasbama

IEeNaTHOCTH KOja je Ha CHa3H y BpeMe [OIHOMIEEk:A IIOHY/IE.

M.IIL.

(moTnEc opnawhieror aua)

% s . .2018. roaumne.

Hanomena: Hsjagy konupamu y nompebrom 6pojy npumepaxa.
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5. YIIVTCTBO INOHYBAYNMA KAKO JTA CAYUHE IMTOHY Y

Carnacuo unany 61. ctas 4, Tauka 1. 3akona, npema ynyrctsy Hapywwora, monyhau quﬁg,ﬁa’ F
CauHHH IIOHYAY.

Ilonynme ce npunpemajy H mogHOCe y CKlany ca mosueoM Hapyumolia ¥ OBOM KOHKYPCHOM
noxyMeHTandjoM. [loryhau nmogHocH MOHYAY, HEMOCPENHO MM IyTEM IIOINTE, Y 3aTBOPEHO]
KOBEPTH MJIM KyTHjH, OBEpEHO] meyartoM, Ha aapecy Hapywwmona: JII "Tlomra Cpbuje", Beorpaz,
Taxoscka 2, 11120 beorpag, [TIAK 135403, nucapruna, (y nameM Texcty: anpeca Hapyamona), y
poxy ox 30 (Tpmpecer) naHa o naHa ofjaBibMBarsa [I03HBa 3a MOAHOIIEH€ MOHYAA HA
Ioprany jaenux Habaeku - Vipase 3a jaBHe HabaBke, omHocHO mo JLHEAGHAY
&5 . /// 2018. ronune, najxacrnje x0T :OOuacosa, ca Haznaxom: ,JIOHY]IA 3A JABHY
HABABKY JOBAPA - IT SERVICE MANAGEMENT, 6poj JH: 506/2017 - HE
OTBAPATH IPE CEMHUIIE 3A JABHO OTBAPAIGE IIOHY A%, Ha noneljuuu KoBeprTe,
OIHOCHO KyTHje, Mopa OHTH Ha3Ha4eH Ha3WB M anpeca noHyhaya. [ToHyna mMopa GutH 3aTBOpeHa
Ha HAYHH [a Ce IPUIUKOM OTBaparma MOHYJa MOXe ca cHrypHomhly YTBPOHTH Ja CE IIPBH IIyT
oTBapa. brarospeMeHHM ce cMaTpajy MOHYAE Koje ¢y IpuMIbeHEe of cTpaHe Hapyumona y poxy
ozipeljeHOM y MO3HBY 38 MOAHOIICHE MIOHY/IA.

ITonyhay mMoske 1a MoJHECe CAMO jeqHY MOHYIY.
ITonyhau xoju je camocTanHO MoJHeO MOHYAY He MO3Ke HCTOBPEMEHO [a Y4eCTBYje y

3ajeJHHYKO] MOHYJH HJIH Kao NMoAn3Boljad, HATH HCTO JIMIE MOKE YHecTBOBATH Yy BHIIE
3ajeJHHYKHX MOHYAA.

Y poky 3a mogHomeme NonyAa monyhay moke Ja M3MeEHH, JONMYHH H/IH ONO030BE CBOjY
nonyny. llonyhau nogHocH m3mMeny, JONyHY WIH OMO3MB IOHY/E, HA HAYHH KOjH je ompeleH 3a
MOAHOLICHE NOHYyAE, HA anpecy Hapyumona, ca masunakom ,,AISMEHA/ JOIIYHA/ OIIO3HB
IIOHYJIE 3A JABHY HABABKY JOBAPA - IT SERVICE MANAGEMENT, 6poj JH:
506/2017 - HE OTBAPATH IIPE CEJHHUIIE 3A JABHO OTBAPAIGLE IIOHY A%,

5.1 Ilomyame he 6uTH oTBOpeHE jaBHO, mpeMa pexocieny npucnehia, OCNENmEr MaHa HCTEKA
pOKa 3a MOJHOIIEHe MOHYNA, ONHOCHO ¥ 6%%/776 ,08 ./ 2018. ropume, y 70 : OO
uacoBa, y npocropujama Hapyunona, wa anpecn _/Augl (A 6] .2, xauuenapuja 6poj 11, y
npu3eMiby. IIpeacTaBruny monyhada, ocHM AEpeKTopa npenysehid, koju he NIPHCYCTOBAaTH jaBHOM
OTBapamy HOHYJa, MOpajy Ma IpHIOXE nucaHo opnamherme H3JaTO O CTpaHe XHpEeKTopa
npenyseha 3a ydemhe y mocTynky oTBapama IOHYHA, Ca jaCHOM Ha3HAKOM Ja c¢e opiamherse
OIHOCH Ha NpeiMeTHY HabaBKy.

Y nocTynKy oTBapama MOHYAAa, AKTHBHO MOy YYeCcTBOBATH camMo oBjaamhenu
npeacTaBHuOM noHyhaga.

YXOJIMKO je MpencTaBHAK MoHyhada, ONHOCHO 3aHHTEPECOBAHO JIHIIE, Koje he mpucycTRoBaTH
jaBHOM OTBapamy IOHyZa, CTPaHM ApXKAB/bAHMH, y 00aBesH je [a MOMHECe NMUCAHW 3aXTeB 3a
ynasak y cmyxOere npocTopHje Ha aapecu Hapyumona y kojoj he monyne 6MTH jaBHO OTBOpeHE
faHa 1 Jaca kaza hie mory/e 3a npeaMeTHY jaBHy HaOaBKy OHTH jaBHO OTBOpEHE.

3axTeB W3 MPETXOJHOT CTaBa IOJHOCH ce Ha aapecy Hapywwmona: Jasro mpemysehe , ITomra
Cpbuje”, Beorpazn, @yHxnuja eKkOHOMCKUX MocnoBa B Habasku, CexTop 3a HabaBKe 1 MAramuHCKO
nocnosasme, [lncaprauna, Takoseka 2, 11120 Beorpan, [TAK 135403 najkacuuje 15 nana rmpe poka
3a IIOJHOINe e NIOHyAa. 3axTeB 0baBe3Ho Mopa Ja canpxu: VMe u mpesuMe nuua (peacTaBHEKA
noHyhaya, OXHOCHO 3aHHTEpEecOBAHOr JIHl(A) CTPAHOT ApYaBibaHnHa, 6poj macoma, HA3MB CTpaHe
ApXKaBe YHjH je NprKaBIbaHVH NPEACTABHAK MOHyhada, OHOCHO 3aHHTEPECOBAHO JIHIIE, ITYH HA3HB
NoHylaya Kora 3acTyma ca jacHo Ha3Ha9eHOM jaBHOM HaGaBskoM (6poj ¥ HasMB) Ha KOjy Ce 3aXTeB

3a yJ1a3aK OIHOCH.
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PoxoBu y noctynky japHe HabaBke Gulie padyHaTu mpema qaTymy Dﬁja.BJLHBa}b& [IO3HBA Ha °

Iloprany japHEXx HaOaBkH, PagyHarme poka ce BpINH TAKO INTO CE K40 IPBH IaH poxa ysnma npnn fj;i“

HapeIHH J1aH Of NaHa objasbuBara nosusa Ha [loprany jasuux Habasku. YKomuKo je mocnenmy )
IaH poka HepaiHM JdaH (cyboTa, Hele/ba M APXNABHH IPasHHK), POK HCTHYE MPBOT Hape,uﬂor W

panHor JaHa, s

e ._.. -

5.2 ®opma n jesux momyne. Ilomyna mMopa GHTH y mmcaHOM OOMHKY, HA CPICKOM j€3MKY,
OpHTHHAJI, Ha MNpey3eTHM obOpacnuMa M3 KOHKYPCHE NOKYyMEHTAlHje, jacHA H HEeIBOCMHCIICHA.
Ilonyha4 rapanTyje 1a je OHY/a KOjy IMOJHOCH IaTa HA OCHOBY KOHKYPCHe JOKYMEHTALIH]E KOjy
Je mpeyseo ca Iloprana jaHux HaGaBKH, OJHOCHO HHTepHeT cTpaHuie Hapyuwoma ca oHHM
canpikajeM KOjH je Ha HaBeJICHAM MHTepHeT CTpaHMIaMa o0jaBibeH, HEMPOMEEEHOT CaapikKaja, o
yeMy notnucyje Msjasy (Onemax 5, nogonesmax 5.27 KorkypcHe qoKyMeHTalHje).

Csaka cTpana nony/e nmoxe/bHo je ga OyJe HyMepHcaHa O cTpade moHyhaua mpH BpXy
CTpaHe, M TO Ha cnenehu Haumn: 6poj crTpaHe / ykynas 6poj crpana.

Cpaka cTpana noHy/e noxke/sHo je na Oy/e opepena medarom nonyhaga y nomeM esoM
yriy (ocuM onux obpasana KojH cy Bell OBepeHH Me¥aToM H IOTIHCAHH OJ CTpaHe oBjamheHor
nuIa NoHyhaua).

YKOJIMKO MOHyAa cajp:KH JOKYMEHT Ha CTPaHOM je3HKy, 00aBe3HO je y3 JAOKyMeHT
OOCTABHTH H IIPEBOJ HA CPIICKH jEClHR OBEPEH 0 CTPAHE CYACKOr TYMAa4d, H3Y3eB TEXHHYKE
[AOKyMeHTALHje Koja Moxe OMTH M Ha eHIVIECKOM je3mKy. Y Cllyuajy clopa peleBaHTHA je
BEp3Hja MOHY/Ie Ha CPIICKOM je3HKY.

Y cayuajy na momyhau npuiMKoM momymaBama MOHYAe Tpefa ia HCNPABH HEKH CBOj
NOTpeNrHo YIHCAHH NMOATAK, NOTPe6HO je 1a HCMPABKY OBEPH ME4aTOM.

5.3 Capp:xaj monype.

IMonyna Mopa na canpxu creniehie enemenre:

1. OOpaszam moHyae — NONymeH, MOTHNHCAH O crpade opiambenor auma mu
ne4aToM oseped (Ogemak 6. Konkypcne nokymenrauuje).

2. [oxaze 0 HCIYH-€HOCTH yCJI0BA H3 WiaHa 75. H 76. 3aKoHa, HABEIEHHX Y 0e/bKY
4. Komkypche noKymeHTanmHje - YCIOBH H YNYTCTBO KaKo ce jokasyje
HCIYH:EHOCT YC/I0BA;

3. Mopen yrosopa u3 ofebKa 7. KoHKypCHe J0KyMeHTAIH]e - MOy eH, NOTIHCAH
01 cTpaHe opiaamheHor 1uua u nevaToM oBepeH, YHMe NoHyhau notephyje aa
npuxBaTa ycjaose a3 Mojena yrosopa;

4. OGpasan cTpykrype nonyhene meHe - momymeH y ckjagy ca yOyTCTBOM H3
ofebaka 8, KonkypcHe NokyMeHTauMje - OBepeH MeYaTOM M NOTNHCAH O
¢TpaHe oBJaamheHoT JIHIA;

5. HsjaBy momyhaga u3 ogebka 4.4 KoHKypcHe NOKyMeHTAamHje - TOMYH-eHY,
OBepeHy MEYaTOM M NMOTHHCAHY of cTpaHe opjamlienor gnna;

6. HsjaBy o mesaBumcnoj momyau, m3 ojeska 10. Konxypene moxkymenranmje -
NOMyH:eHYy, OBEPEeHy MMeYaToM H NOTIHCAHY 0] cTpaHe oaamhenor nuna;

7. HsjaBy o menpoMemeHOM cafpiKajy KOHKYPCHE JOKYMeHTANMje H3 moJoae/bKa
5.27 KoHkypcHe N0KyMeHTaNUje - OBepeHy HeYATOM M NOTHHCAHY O CTpaHe
oenamhieHor JTHNA;

8. Cpencrso punancujekor obesbelema 3a 036mLHOCT MOHYAe: GIAHKO CONCTBEHA
MeHHIA, Koja Mopa OHTH eBHJeHTHpaHa y Permcrpy menuua m osaamhema
Haponne 6anke CpOuje (oBepeHa meuaToM M NOTHHCAHA Of CTPaHe
opnamhienor mauua), MenndHo oBjdamhieme - mHcMo (MOMYH-€HO, OBEPEHO
neyaToM W NOTIHCAHO O CTpaHe opJjamlienor JWNa), KomHja KapToHa
AeNOHOBAHMX MOTHHCA (M3JAT 0] MocaoBHe GaHKe Kojy monyhau masonm y
MeHHYHOM oBjJamhemy — nucMy) HIH Heomo3MBa OaHKapeka rapanuuja
(Onemak 5, nopogemak 5.11 Konxypcue noxymentanmje).
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5.4 Ilonyne ca papujaHTaMa HHUCY J03BOJbEHE,

5.5 OGpaszan mouyae noHyhay Mopa Aa HNOMYHH TAKO 4 CAIp)KH: OIMIITE IMOZATKE O HDHyljaqy, =)
OmmTE TMOJaTKE O moau3Bohady (yxomuko mnoHyhau wu3Bpmieme gena HabaBke IIOBepasa =’ '
noau3Bohady), NMoJaTKe O TOME [Ja JH CE IOHYAA IMOJHOCH CaMOCTANHO HIIH Kao sajem{wma*

NOHYNa WJH Kao MOHyJa ca moausBohadeM, Kao M CBe IpYre 3axTeBaHE MOMNATKE, Koje je
Hapy4man naseo y o6paciy noryze (Opekak 6. KonkypcHe gokymenTanuje).

YkoanKo noHyxy noaHocu rpyna monylaua, monyhau je y obasesn aa xomupa cTpany
OGpacua momyae ca ONmMTHM HOJamHMa o moHyhady, Kojy je HeomxomHo f[a HomyHH 3a
CBAKOr YJIaHA rpyme MmojeJHHAYHO.

VYxonuko monyhau msppmeme jJena Habaeke mosepaBa Beliem Opojy moxmzeohaua,
norpeduo je na konupa crpany OGpacua moHyJe ca ONIITHM NMOAaNMMa 0 moauszBohauy, Kojy
j€e HeomxoHO Aa NOMyHH 33 CBAKOT MOJH3BohaYa NOjeAHHAYHO.

5.6 Oofpasan crpykrype nonyhene mene mMopa GHTH TONyEEH Yy CKIamy ca YIYTCTBOM 3a
nonymasamse Obpacua cTpykType nonyhere nena (Opemax 8. KonkypcHe JoKymeHTanmje).

3.7 Ilomyhau moxe y okBHpY moHyzae, na mocrasH O0paszanm TpOIMIKOBA NpHNpeMe MoHyAa
(Opemax 9. Kouxypene noxymeHnTanmmje) y KoMe he HcKkaszaTH yKynaH M3HOC H CTpYKTYpY
TPOWIKOBA MpHIIpeMarka MOHyJe. YKoIuKo moHyhad jgocraBka OGpasal TpoOIIKOBa MpHIpeMe
MOHYZA, HCTH MOpa OHTH NOIYHEH, OBEPEH NIe4aTOM M NOTIHCAH O CTpaHe oBnamhBeHor A,

5.8 Hsjapom o mesaBucHoj moHyaH 13 Opemka 10. Koukypcere moxymenranuje, nonyhay ron
IIYHOM MaTEpHjalHOM H KPHBHYHOM OAroeopHomhy moTBphyje Aa je MOoHYAY IOJHEO HE3aBHCHO
Ges morosopa ca ApYrHM NoHyhaumMa WM 3aMHTepecOBaHEM JIHIMMa, M3jaBa o HE3aBHCHO]
TIOHyIH MOpa GHTH IOIMyHEHa, OBEPEHa IeYaTOM H IMOTINCAHA O[] CTpaHe OBlammheHor JTHITA.

3.9 Pok Baxena nomyae je 90 (neeenecer) AaHa Off IaHA jaBHOT OTBAPAM:a MOHY/A.

Y ciydajy mcTeka poka Baxema MoHyne, Hapydmnam je myxan Aa y mucadoM obmHKy
3aTpaXkdl of] IoHylada mpofyiere POKa BaXKeha IOHY/IE.

Iloryhay xoju mpHXBaTH 3aXTeB 3a IPOLYKECHE POKA BAXEHA NMOHYIE HE MOXE MEHATH
MIOHYLOY.

5.10 Ilena mopa 6HTH H3pakeHa y AHHAPHMA.

Ykomuko je moHyhay HepesmIeHT, MOHyZAa Mopa OHTH NOCTAB/bEHA y €BpPHMA H YTOBOD O
Kynonpofaju he OHTH 3aK/by4eH ¥ eBpHMA.

Ako noxyleHa neHa ykibydyje yBo3Hy LapuHy H Apyre naxOmHe, loHylhad je oyxan xa Taj
JIe0 OIBOJEHO HCKaXKe y AHHApHMA.

Ilene mopajy 6utu mate za mapurery FCO nokanuja Hapywwmona, ykisydyjyhu HCHOpYKY,
00yKy, TEHWYKY IIOApILIKY, HHCTANAIWjy, NyIUTAlke CHCTEMa y MPOAYKIHOHH pal H TECT
IpOLEYpPe U CBE IpYre 3aBHCHE W npaTelie TPOIIKOBE.

Ilena je duKcHA H He MOMKe ¢e MelmhaTH.

5.11 Cpencrea punancujckor o6e3behema.

Cpencreo dunancajckor obesbeliema 3a 030MLHOCT NOHYIE

ITonyhay je obapesan na y3 noHyny Zoctasu GJIAHKO CONCTBeHY MEHHITY HJIH HEONO3HBY,
Oe3yc/10BHY, Ha IIPBH MO3MB HANIATHBY GAHKAPCKY rapaHmHjy, Kao TapaHIH]y 3a 03GHBHOCT
HOHYZE.

Ionyla4 je o6asesan na y3 noHyxy nocTasu GIaHKO CONCTBEHY MEHHIY, K0ja Mopa Gutn
eBHIeHTHpaHAa y PerucTpy Mennna n osnamherna Hapoane 6anxe Cp6uje, oBepena mesaToM
H OTIHCAHA O CTpaHe oBnamheHor Tuna,

Y3 MeruIy Mopa GHTH MOCTABJBEHO YPEAHO MOIYE-EHO M OBEPEHO MEHMYHO opiambieme —
NHCMO, Ha MME O30HJBHOCTH NOHYJE H Ca HA3HAYEHHM H3HOCOM OX MMHHMYM 5% of yKymHe
BpeHOCcTH noHyze 6es [1IB-a.

A
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Y3 Menuiy mMopa OMTH JOCTaB/keHA H KOMHja KAPTOHA JENOHOBAHHX MOTHHCA, KOJH je
H3JAT Of CTpaHe MocloBHe GaHKe Kojy moHyhau HaBOOU y MEHHYHOM OBnamhemy nHcMY. Y
cITydajy HpoMeHe OBNaNeHor Juia, MeHHTHO oBnamhere — MHCMO ocTaje Ha cHasW. IloTmuc .
oBramheHor JiMia HA MEHHIM M MEHHYHOM oBnamhemy — mucMy Mopa OHTH HIEHTHYaH ca’
MOTIMUCOM HIIH TIOTIHCHMA Ca KAPTOHA IEeTIOHOBAHUX IOTIIHCA.

Y ciy4ajy na noHyny nomHocH (GH3HMYKO NHIe ofaBe3aH je Ia y3 NOHYAY HOCTABH 6naﬁm
COMNCTBEHY MEHHILY, KOja Mopa OHTH Ta4HO NONYH:EHA U NOTIHCAHA. Y3 MEHHIY, QDU3HIKO JIHle
AocTaBjba moTnHcany WsjaBy y k0joj, OA NMyHOM MATEPHjEIHOM M KPHBHYHOM OArOBOpHomhy,
HaBOJH HMOBHHY KOjOM rapaHTyje 3a u3naTy MeHHIy. FiIMoBHHA MOpa GHTH JeTAJLHO OIMHMcaHa, a
3a 3eMJBHMINTE U HETIOKPETHOCTH HABE/IEHA TAYHA JIOKAIIHja Ha K0joj ce HallasH.

V¥ ciy4ajy npoMeHe oBIammheHor JIHIa, MEHHYHO OBalfierse - MHCMO OCTaje Ha CHa3H.

Ilonyhau mMoxe y3 MOHyHY, Kao rapaHiujy 3a 036HIBHOCT IOHYZE, a JOCTARH HEOI03HMBY,
Oe3ycJIOBHY, HA NPBH NMO3HE HAMJIATHBY OaHKApCKy TrapaHIHjy Ha H3HOC O MHHMMYM 5 % on
YKYIIHe BpenHocTh noryne 6e3 [1/]B-a.

Ilonyhaa je nayxan Oa [OCTABH jeAHO o0 HaBe[eHWX CpeNCTaBa (HHAHCH]CKOT
obezdeljera 3a 030M/BHOCT MOHY/IE.

Pox Baxkema cpencrtea punancujckor obesbehema je 120 (croTunyasaseceT) naHa ol JaHa
jaBHOT OTBapama MOHYZA.

AKO ce y TOKY IOCTyIKa JOJeNe yroBopa IpoMeHe POKOBH 3a oxabup moxyhaua Mopa ce
TPOAYXKHTH BaXeEie cpeicTBa (HHaHCHjcKor obesbeljera, HajkacHHje 5 (meT) maHa mpe MCTeKa
paxehier. [loryhau ca xojum he OHTH 3aKJeydeH yroBop AyXaH je [Ja NPOMYKH TapaHIM]y 3a
030H/BHOCT OHY/IE CBE 0K He Oy/e 3aMereHa rapaHiujoM 3a 106po H3BpIIEkE Noca.

Hapyunian 3ajpiasa npaso [a yHOBYH JOCTAaBIEEHO CpelicTBO (HHaHCHjckor obesbehema
38 030MJEHOCT NOHY/IE, ¥ Cly4ajy Ja ImoHylau HakoH jaBHOT OTBapam:a MOHYa OIyCTAaHE Of CBOjE
NOHYyJle, HE HCIYHH CBe cBoje obaBese y mocTynky Habaeke, oxbuje 1a 3aKJbydd YroBop O
TNpeMETHOj jaBHOj HaGaBIM OJ YCIOBHMA JATHM Yy TIOHYIH, HE MOJHECE CPENCTRO (hMHAHCH]CKOT
obe3sbeljersa 3a 100po H3BpIIEH:E ITOCNIA Y CKIALY Ca 3aXTEBHMa H3 KOHKYPCHE JOKYMEHTAILIH]E.

Ilonyhauuma xoju He Oymy Omum m3abpaxu, cpemctBo dumaHCH]jcKOr 00e36eherma Guhe
BpalieHO Ha IHXOB 3aXTEB 110 3aKJEYHersy YroBopa ca u3abpanum monyhagem.

Cpencreo dunancujekor 06e3belierma 3a no6po H3Bpmeke mocnaa

M3abpann nHajnoBos/bHHjH moHyhay ce obasesyje na, y poky ox 10 (mecer) maHa on nama
3aKJbyderba Yroeopa, fgocras Ha axgpecy: JII ,Ilomra Cp6umje, Beorpan, Takoscka 2,
IIncapauna, OyHknMja eKOHOMCKHX IocioBa H HabaBkm, CekTop 3a mopese u Gyner 2 (mBe)
01aHKO CONCTBEHe MEHHIE HJIH HEONO3WBY, 0Ge3ycIOBHY, HA NpPBH TNO3MB HAILIATHBY
Gankapcky rapaHmujy, Kao rapannujy 3a 1o6po H3Bpmemse moc/a.

MeHnnue u3 npeTxomHOr craBa Mopajy da Gyay eBumenTHpaHe y Peruerpy MeHHIa H
opnamhema Hapoane 6anke Cpluje, oBepene medaToM H NOTIHCAHE 0[] cTpaHe oBnamheror
MHUA.

V3 mennne Mopa 6UTH [OCTABIEEHO YPEIHO NONYHEHO H 0BEPEHO MeHH4HO oBjamhieme —
NMHCMO, Ha HMe I00pOr H3BPINErHa IOCTIa H Ca HasHa4yeHHM H3HocoM off 10% off ykynHe yrosopere
BpeaHocTd Ge3 II[IB-a. V3 meHHIle Mopa GMTH HOCTAB/hEHA M KONMja KAPTOHA JENOHOBAHHUX
NOTOHCA, KOjH je H3ZaT OX CTpaHe IIOCTOBHE 6aHKe KOjy MoOHyhay HABOOH y MEHHYHOM
o:anamhemy — mucMy. Y cirydajy npoMeHe opnambieHOr JHUA, MEHHYHO oBnamheme — IHCMO
ocraje Ha cHasu. [Tormuc oBnamheror nuna Ha MEHHIM W MEHHYHOM oBNamheRmy — MMCMY Mopa
GUTH HIEHTHYAH ca MOTIHCOM WK IMOTIHCHMA Ca KapTOHA JESTIOHOBAHUX MOTIIHCA.

¥V cny4ajy na je momyhau ¢mamuko nmue obaBesaH je na mocTaBd 2 GIaHKO COICTBEHE
MEHHIIE, KOjeé Mopajy GHTH TauHO NMONyI€HE H MOTIHCAHE. Y3 MEHHIE, (hH3MYKO NHIE JOCTABIBA
notnHcany HsjaBy y kojoj, mon myHoM MaTepHjaiHOM M KPHBHYHOM OAropopHomhy, HaBOIM
HMOBHHY KOjOM TapaHTyje 3a H3jiaTe MeHuue. MMoBMHa Mopa GHTH NETA/BHO ONMCAHA, a 3a
3€MJBHINTE H HEMOKPETHOCTH HaBe/ieHa TavHa JIOKAIHja Ha KOjoj ce HalasH.
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Ilonyhas moxe kao rapaHuujy 3a no6po H3BpIIEHE MOCHA, Oa JOCTARH | neonoznny, ':-'j
OesycioBHY, Ha NpBH MO3HB HAILIATHBY GaHKapcKy rapaxiujy Ha mssoc ox 10 % -OZ1 YKyTHE (1)}
yroeopeHe Bpeasoctu 6es [1/]B-a. Ve ¢ S

Ilonyhau je my:mkam na pnocraBH jeqHo Of HABENEHHX CpeIcTaBa (lmﬂanmjcxur__j,éi"
o6ezbelema 3a fobpo H3Bpmemne noca. ¥

Pok Baxema cpezictea punancujckor obesbeljema Mopa 6uTH Hajmame 30 (Tpumecer) nana
IOy’KH O IaHA H3BpPINEH:a CBHX YrOBopHHX obaBeza.

V cmydajy ma nonyhau He H3BpmM CBOje yroeopHe ofaBese y cBeMy y CKamy ca
3aKJby4eHHM YIOBOPOM, H3BPIIH HX JNENTHMMHYHO HIIM KacHH CA M3BpINEH-EM yroBopeHHX obaBesa,
Hapyuunan fie aktusupats cpenctso huHaHCHjcKor 06e36ehema H packKHHyTH YTOBOD.

Ilo m3ppmemy yroeopHux ofasesa moHyhawa, cpencTBo (uHaHcHjckor ofesbehema 3a
nobpo u3spmere nocna he 6utu spaheno, Ha 3axTeB monyhaya.

Cpeacreo _dunancujexor obesfeliema 3a oTkNamame HEAOCTATAKA Y TAPAHTHOM
POKY:

W3zabpanu [lonybhau je y obasesu ma y poxy ox 10 (meceT) mana on HaHa 3aKibyvderma
Yrosopa mocran Hapyunmony ma ampecy: JII ,JIlomra CpGuje®, Beorpan, Takomcka 2,
[Tncapanna, ®yHKUKja EKOHOMCKHX IoclnoBa M HabGaeku, Cextop 3a mopese u Gyner, 2 (nBe)
BnaHko concTBeHe MeHMIE HH GaHKAapCKy rapaHIM]y, Kao rapaHiyjy 3a oTKiIamarme He[oCTaTaka
y TapaHTHOM POKY.

Menule H3 NPEeTXONHOT cTaBa Mopajy OuTH eBHOeHTHpaHe y PermcTpy MeHuua u
opnauwfiersa Haponue 6anxe Cpbuje.

Mennne Tpeba fa 6yny oBepeHe neyaToM H IOTHOHCAHE Of cTpaHe opnamheHor arma.

Y3 MeruIe Mopa 6HTH JOCTAB/BEHO U OJrOBapajyhe MeHHYHO oBnamheme — MHCMO Ha HMe
rapaHilyje 3a OTKIambamke HeJOCTaTaka y TapaHTHOM POKY H ca HasHa4YeHHM H3HOocoM of 10% ox
YKyIHe yroBopeHe BpemHocTH Oe3 obpauynartor IT/IB-a, kao u Komwja KapTOHA NENOHOBAHHX
noTnHuca. ¥ cirydajy npoMeHe oenamheHor JIKLa, MeHHYHO oBnamherse 0cTaje Ha CHa3H.

Ionyhau je myxaH fa 3a BpeMe Tpajara rapaHTHOT pOKa, a HajkacHHje 5 (IeT) maHa mpe
MCTEKa BAXKCH:A MEHHMIA, IOCTABH HOBE MEHHIE H ofroBapajyhie MeHHuHO oBnamhieme H Komujy
KapTOHA JETIOHOBAHHX MOTITHCA,

VY caydajy na je moHyhay dusmuxo mane obasesaH je na moctasd 2 61aHKO COIICTBEHE
MEHHIIE, K0ja Mopajy OHTH Ta4yHO NOMyHmEHE H MOTIHCAHE, Y3 MEeHHIE, GH3HUKO JHIE JOCTABILA
nornucany Wsjasy y xojoj, mox myHOM MaTepHjalHOM M KPHBHYHOM OAroBopHOMMNY, HaBOIU
MMOBHHY KOjOM rapaHTyje 3a m3[aTe MeHHIe. FIMOBHMHA Mopa OWTH [eTa/kHO OIHCaHa, a 3a
3eMJBHINTE W HEIIOKPETHOCTH HABE/IEHA TAYHA JIOKAI[Hja Ha KOjOj Ce HANa3y.

Ionyhau moxke ka0 rapaHlKjy 3a OTKIABARkE HEIOCTATAKA Y FAPAHTHOM POKY IPHIIOKHTH
HEOMno3uBY, 6e3yCNOBHY M IIATHBY Ha NPBH IIO3HB, GaHKApCKy rapanmujy Ha W3Hoc on 10% of
YKYIIHE YTOBOpEHe BpenHocTH 6e3 obpauynaror [1/IB-a.

Y cnyu4ajy na [lomyhau He m3BpIIH CBe CBOje yroBopHe 00apese, M3BDPIIH HX JETHMHYHO
WIM KaCHM Ca M3BpINEEHEM YroBopeHHX oOapesa, Hapywmnau he axtusmpatd cpencrso
¢urHancHjckor o6ezbehema.

Ilo mcTeKy rapaHTHOr poka, cpefcTBO (hmHaHCHjckor obesbehema he 6utu Bpahiewo, Ha
saxTter [lonyhaua.

5.12 Ilonyay mMozke HOZHETH rpyna nonyhaua,

5.13 Yxomuxo moxyhaum moyiHoCe 3ajeJHHUKY TIOHYAY, IpyNa noHyhaua MoxXe Jia ce ONpeieNy aa
obpaciie fate y KOHKYPCHOj JOKyMEHTAIlWjH NOTIHCYjy ¥ [eYaToM OBEpaBajy CBH ToHyHaud M3
rpyne noHyhaya wnmu rpyna monyhawa Moxe na ompeny jemHor momyhaua m3 rpyme xoju he
NOTIHCHBATH M [EYaTOM OBEpABATH oﬁpacue narte y KOH'Ky]JCHDj JNOKYMEHTalHjH, H3y3eB
oﬁpaaaua KQ}H IONpasyMeBajy NaBame H3jama 1107 MaTePHjaIlHOM H KPHBHYHOM OATOBOpHOMIhY,
KOju Mopajy OMTH NOTHHCAHH M OBEPEHM IEYaTOM OJ CTpaHE CBAaKOr MOHyhaua u3 rpyme
noHyhada. ¥ cnyuajy na ce nonyhauu onpezene fa jefan nonyhas us rpyme HOTI'IHGY_]E H TIEYaTOM i
oBepaBa obpacue Jate y KOHKYPCHOj DOKyMEHTauMju (u3yses obpaszana Koju moJpa3yMeBajy W
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naBamke M3jaBa MoJi MaTEPHjaIHOM H KPUBHYHOM OArOBOpHOIINY), HaBeleHO Tp ﬁa nccpmmca*m
CIIOpasyMoM KOjuM ce moHyhaum @3 rpyne MelhycofHO H mpema Hapy4Ho &5 ob’aaeayjy Y{a
H3BpLICH:E jaBHEe HabaBKe, a KOJH YMHM CACTABHH €0 3ajeIHHYKE MOHYyOE %Hacmy WL 81
3akoHa. 7 ¢
PAD A /
CacraBHM Ieo 3ajelHHYKe NMOHYOE je criopasym KOjHM ce moHyhauu H3 rpyne-ﬁebycoﬁm/
peMa Hapy4Houy ofaBe3yjy Ha H3BpIICH:E jaBHe HabaBKe, 2 KOjH 00aBe3HO CAAPIKH IONATKE O
1) momarke o wnady rpyne xoju he 6uTH HOCHIAI TOCA, OAHOCHO KOjH he NOJHETH MOHYIY H
koju he 3acTynati rpyny noxnyhaua npen Hapy9HoLEM |
2) ommc nocoBa CBAaKor Off MoHylada 3 rpyme moHyhaua y H3BpIIERY YrOBODA.
[Tonyhaun xoju noxHOCE 3ajeNHMUKY HOHYY OATOBApajy HEOrPAHHYEHO CONMAAPHO mpeMa
Hapyumoy.
3aapyra MOXe NONHETH MOHYIY CaMOCTAIHO, y CBOjé MME, a 3a padyH 3alpyrapa wim
3ajeIHMYKY OHYLY Y UME 3a/ipyrapa.
AKo 3ajipyra MOJHOCH INOHYAY Yy cBoje MMe, 3a o0aBese M3 IOCTYIKa jaBHe HAbGaBKe M
YTOBOpa 0 jaBHOj HabaBIM OAroBapa 3aApyra U 3aApyTapH ¥ CKIagy ca 3aKOHOM.
Axo 3azpyra MogHOCH 3ajeOHHYKY INOHYAY Y HMe 3anpyrapa, 3a ofarese H3 [MOCTYIIKA jaBHE
HabaBKe ¥ YroBopa 0 jaBHOj HabaBIH HEOTPaHHYIEHO CONMUAPHO OATOBapajy 3aApyrapH.

5.14 TIlomyhau je nyxan na y cBojoj moHyam HaBeze na i He u3ppieme jasHe Habaske
NeNMUMHYHO MoBepuTH moamssoljady, mponeHaT ykynHe BpeZHOCTH HabaBke KojH hie moBepHTH
noaussoljady, a koju He Moxke GmTH Behm onm 50%, kao W Jieo mpeaMera Habaske Koju he
M3BpPIIKTH Npeko mogusBohada. Ako moHyhau y moHyAw HaBene Aa he NENMHMHYHO H3BpLIEH:E
IIOBEPHTH IOAH3BONady, MyaH je Na HaBele Ha3UB NOAHM3BOhada, a YKONHMKO YroBop H3Mely
Hapyunona u nonyhaga yne 3axssy4en, Taj nogussohag hie OuTH HaBesieH Y YroBopy.

[Tonyhau je myxan ma Hapyuwmomy, Ha Heroe 3axTeB, oMOTYHM NPUCTYI Ko momusBolaua pamu
yTBplHBatba HCIYBEHOCTH YCIIOBA.

ITonybhay, omrHocHo mobaBkad y moTmyHocTH oarosapa Hapyuwmony 3a usBpmeme obasesa u3
MOCTyIKa jaBHE HabaBKe, ONHOCHO 3a H3BPIICH:E YrOBOpeHHX o0OaBe3a, Ge3 o63upa Ha 6poj
nomu3Bohaga.

H3abpann HajnoBo/EHEjH NOHYHa4 HE MOXKE aHTa)XKOBATH Kao MoAH3Bofaua JHIeE KOje HHje HaBeo y
noHynH, y cynporHoM Hapywunan he peanuzoBata cpemctso obesbeljema 3a 106po H3BpIueHE
[I0C/Ia ¥ paCKHHYTH YrOBOD, OCHM aKo 61 packuzoM yrosopa Hapyunnan nperpreo 35aTHy IITETY.
H3abpann HajnoBOJEHAjH MOHYHay MOXKE aHra)KOBaTH Kao IMoAm3Bohaua JIMIE Koje HHje HaBeo y
HOHYJW, aKO jé Ha CTpaHM NoiusBoljada HAKOH MOJHOMEHA [MOHYJE HACTANA TpajHHja
HecnocoOHoCT Mmiahiama, ako TO JIHIE HCIyH:aBa CBe YCIIOBe ofpeliene 3a mommssohaua 3akoHoM H
OBOM KOHKYPCHOM HOKYMEHTAaIHjOM H YKOJIHKO HoOHje mpeTxoHy carnacHoct Hapy4sona.

5.15 3amruTa nogaraka: Hapyumnay je gyxan ga dyBa Kao NOBEpJEMBE, CBE INOJIATKE O
noHylauuma canpkare y TIOHYIM KOje je Kao TakBe, ¥ CKIaly ca 3aKOHOM, IOHyhad ozHaumo y
MoHyzw, onbuje pasame uH(OpMamuje Koja OM 3HAYMIA MOBpIy IIOBEPJEMBOCTH ITOJaTaKa
noOHjeHHX y OHY/H, YyBa Kao IOCIOBHY TajHy MMeHa 3aHHTEPECOBAHMX JUIA, MOHyhaua, Kao u
HOJATKe O MOJHETHM IIOHYaMa, 10 OTBapaka MoHyIa.

Hapyuunau he kao nosep/suBa TpeTHpaTH OHa JOKYyMEHTa Koja y TOPE-EM AECHOM YTy Campike
HasHaky: "[IOBEPJbABO". Axo ce nosep/bHBHM cMaTpa caMo ofpeljeHn momaTak y IOKyMEHTY,
IIOBEPJEHB [I€0 MOpa OMTH MOJBYHEH IpPBEHO, a Y HCTOM Defy y3 JecHy HBHIY MOpa OHTH
craB/beHa osHaka: "[IOBEPJBMBO". Hapyumnan He oaroeapa 3a IOBEp/EMBOCT NOAATAKA KOjH
HHCY O3HAYEHH Ha HAREJCHH HAYMH.

Hehe ce cMaTpaté moBep/HBHM J0Ka3H O HCIYREHOCTH OBaBE3HMX YCIOBa, IeHA M IPYTH
TIOIalM M3 [OHY/E KOjU CY OJf 3Ha4dja 3a IPHMEeHY eJIeMEHATa KPUTEpHjyMa U PaHTHpAame [OHYIe

5.16 Hapyumnan moxe mocne oTBapama MOHYyZa, Ja 3aXTeRa OX noHyhaya mHCaHHM MyTeM,
mojatHa ofjaurmsersa koja hie My nomohu mpu mpersneny, BpenHOBambY H ynopeHBaY IOHYIA, a
MOJKe Jla BpIIH ¥ KOHTPONY (YBH[) KoJ OHyhaya, ONHOCHO HEroBor noaussolaya.
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Hapyunnan He mMoxe Na 3aXTeBa, JO3BOJH HIH TIOHYAH MPOMEHY €IeMEHATa noHy,ue rccgn c:y on
3Hauaja 3a NPUMEHY KPHTEpHjyMa 3a JOZely yroBopa, OZHOCHO MPOMEHY KO_]OM 6u ce moHyHa,
Koja je HeoAroRapajyha HIH HENPHXBAT/EUBA YYHHMIA onrDBapaJyHOM OJTHOCHO anxBaTmHBDM‘ |
OCHM aKO JpyrayHje HE NPOH3/Ia3H M3 IPUPOJE MOCTYIIKA jaBHE HabaBKe., o 1 ,,?,
Hapyuunai moxe, y3 carmacHocT noxyhaya, 1a H3BPIIM HCIPABKE PAYYHCKHX rpf:malca yoqelm’x
NPHJIHKOM pasMarparm:a MOHY/e, 110 OKOHYaHOM IOCTYIIKY OTBaparka IOHYE.

V ciydajy paznmake HaMely jequHHYHE H YKYIIHE I€He MEPOIABHA j€ jeIHHUYHA IIeHa,

Axo ce nouyliau He carjacH ca HCNPABKOM pavyHCKHX rpemaxa, Hapyumnan he HBErOBY
NOMYRY OAOHTH Ka0 HeMPHXBAT/LHBY.

5.17 Hapy4naan 3agp:xasa IpaBo NpoBepe A0CTAB/beHe JOKYMEHTANH]e.
¥Yxoauxo Hapywmnan yrepon na je momyhaw ocTaBHO HeHMCTHHHTe MojaTice, Guhe
HCK/BYYEH H3 NAJBEr paama'rpan.ﬂ.

5.18 Hapyunian he Opnyky o gogenn yroeopa, IOHETH Y poKy of 25 (aBamecerner) maHa of
JaHa OTBapama IOHYZAa, OMHOCHO y poky on 40 (4erpraeceT) maHa Off JaHa OTBaparbd IOHYHA Y
HapOYHTO ONpPaBJaHHM CTydajeBHMa, Kao IITO jé 0GHMHOCT HITH CII0KEHOCT MOHYIA.

O nmoretoj ommyru cBu noHyhaun hie GuTH ob6aBemTenn y ckiany ca 3aKOHOM.

Omnyka o pomemu yrosopa Gufie ofjapmena ma Iloprany jaBuux HaGaska Ynpage 3a
jaBHe Ha0aBKe W HMHTEPHET CTPAHHOH WWW.posta.rs y poky ox 3 (Tpu) madHa oj maHa
JOHOLICHRA.

Hapyuunan Moxe fa 3ak/by4u yroBop o jaBHOj HaGaBIH HAKOH JOHOMEHA OJIYKE O JONENH
YroBopa ¥ aKo y poky u3 4iaHa 149. ctas 6. 3akoHa, HHje IOHET 3aXTeB 33 3aITHTY [PABA WK je
3aXTeB 3a 3alITHTY NpaBa og0adueH WiH on0H]eH.

Hapyuunan je myxan na yroeop o jaBHo] HabaBmm mocTaBM MoHyhady kojeM je yroeop
JonelkeH y poky ox 8 (ocaM) faHa off JaHa IPOTeKa POKA 3a MOJHOLICHE 3aXTEBa 3a 3alITHTY
pasa.

Hapyumnan Mosxe # Ipe HCTeKa poKa 3a MOJHOIIEH:e 3aXTeBa 3a 3AMTHTY NPaBa 3aK/bYIHTH
YTOBOD 0 jaBHOj HabaBIu y ckiany ca wianoM 112, cras 2. 3akona.

5.19 HeratnBue pedepenue: Hapyunnan mMoxke oaGHTH MOHYTy yKOITHKO Tocenyje 6o KOjH
IloKa3 HaseneH y wiany 82, cras 3. 3akoHa.

Hapyunnan moxe onfuTn moHYNy ako mocemyje moka3s M3 crapa 3. Tauka 1. HaBeaeHor
YJIaHa, KOja Ce OJHOCH Ha IOCTYNaK KOjH je CIpPOBEO HIM YTOBOP KOJH jé 3aK/byUHO M JAPYIH
Hapy4HIIal aKko je npenmer HabaBKe HCTOBPCAH.

5.20 3axTeBn HabaBKe:
Haunn nnahama (nuHamuka u pox miahama):

- 32 HCHOPYKY NHUEHUH H HHCTATAlMjy Pa3BOJHOI OKPYXXEHa Y POKy o MHHHManHo 20
(mBamecer) mo MaxcumanHo 42 (deTprecernBa) IaHa OJ JaHa MCIOpYKe M NOTIHMCHBAMKA
3anucHUKA O NIPHjeMy THIEHIH H HHCTATALM]H PasBOjHOT OKPYKEHa

- 3a mHCTanauujy TecTHor okpyxema momyna 3a Hanrnename KT undpactpyxrype y poky
on MuHEManHo 20 (zBajecer) 1o MakcHManHO 42 (YeTpaeceTnBa) JaHa Off JaTyMa IOTIHCHBARA
3anncHAKa O HHCTANAIMjM MOy a 3a Haarename UK T undpactpykrype

- 32 MHCTananujy TecTHOr OKpyXema MOMYJa 34 yIpaBJhamke MPOILECHMA W aKTHBHOCTHMA
(ITSM mozyn) y poxy ox murmManHo 20 (JBanecet) A0 MakcuMaiHo 42 (deTpieceTasa) AaHa of
JatymMa MNOTIHMCHBAKA 3alMCHUKA O WHCTANANHMjH MOJYNAa 3a YNpaBkame NPOLECHMAa |
AKTHBEHOCTHMA H

- 332 MHCTaNalujy IPOAYKUHMOHOT OKPYKeH:a Cucrema 3a ynpaemame WUT cepeucuMa, y Koju
je yKIby4eHa i peanH3anyja KOMIUIETHE TEXHHYKE MOApIIKE H 0BYKe, Y POKY Off MUHEMATHO 20
(mBajecer) no MakchmanHo 42 (deTpAeceraBa) JaHA O JAaTyMa NOTHHCHBAMKA SamHCHHKA O

KOHAYHOM 3aBpIIETKY IIOCIA.
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Pox 3a HcnopyKy JHIEHIH H HHCTANANM]Y Pa3sBOjHOT OKpYKema je Maxcmanﬂu 15 naﬁ&‘}

OIl JaHa mocTaBihama Hamora 3a HaGaeky. f/i 5
1 STEA
Pox 3a nncrananujy TectHor oxpykema moayJa 3a aagraegame HKT ul-lq:imc'rpylcrype
je Makcumanmgo 120 gama ox fJaTymMa TNOTIHCHBAHA 34NHCHHKA O MpHjEMY Jmuenun 22
HHCTaJALHjH Pa3BOjHOT OKPYXKeHa.

Pox 3a mucramaumjy TecTHor oxpyxema Moay/Ja 3a ynpaB/baleé nNpouecHMAa H
akTaBHocTAMA (ITSM Moayn) je makcumanao 150 mama ox maTyMa HMOTIHCHBaa 3alMCcHHKA O
IpHjeMy JHIEHIH B HHCTANAIH]H Pa3BOjHOT OKPYKEma.

Pox 3a mHCcTaNanHjy NpoayKnHOHOr oKpyxema Cucrema 3a ynpassame UT cepsucnma
(IT Service Management), y K0j4 je yK/by4eHa U peali3alija KOMIUIETHE TEXHHYKE MMOJPIIKE K
obyke, je mMakcuMmanHo 180 mana on paTyma HOTHHMCHBAaEKa 3alHCHUKA O TPHjEMY JHIEHIH H
HHCTaNALMjH Pa3BOjHOT OKPYKEHA.

Mecto mHcTananmje Cucrema 3a ynpasbame HUT cepsucuma je FCO noxanuja
Hapyuwmona, ®ynxuuja UT, enekTpoHCKHX KOMYHHKANHja H pa3soja, Katuhera 14-18, Beorpa.

IFapanTam pox: Ilonyhau Mopa yk/byduTH y NOHYAY TEXHHMYKY I[OAPLIKY KOjy Haje
IIpouseobay codreepa y Tpajamy on MuHMMYM 12 Mecenn, Koje TOYMESE Oa T€Ye O NaTyMma
NOTIHCHBAKA 3aNMCHHKA O IpHjeMY JHIEHIH H HHCTaNalHjd DA3BOJHOT OKpyXema. Y TOM
neprony Hapyumman mopa uMary npaso npuctyna Web noprany 3a noapmiky u xopumhesa CBEX
patch-eva, fix-eva # HOBHX BepaHja cOQTBEPCKHX KOMIIOHEHTH peIIeka, 6e3 N0JaTHE HATIJIATE,

ITposeohauka moapmka Mopa oOyxBaTuTH M MOTyAHOCT mpHjaBe mpoblieMa Ha CpICKOM
Je3MKy THpPEKTHO KO KOHTaKT ueHtpa [Iponssohaua codreepa, myreM e-maila, Web noprana um
tenedora 24 cata 7 naHa y HeE/bH, Y IEPHOY TAPAHTHOT ONDYKABAELA THICHIIH.

[onpmka ITonyhaga mopa ma omoryhu mpujaBy npobnema muaumym ox 8:00 wacosa mo 18:00
4acoBa [JHEBHO, pafHAM JaHWMa y HelelbH. PaiHu HaHu Cy oI IOHENE/EKA JO TETKA OCHM
Op)KaBHUX MIPA3HEKA.

- Y ciydajy xBapa cCHCTEMa HIIH J€Nla CHCTEMa, POK 34 YCNOCTAB/balbe MHHHMAJHE
(yHKHOHAIHOCTH cHeTemMa He Moxe 6T myxxu of 10 panHuX JaHa off TPEHyTKa IpHjaBe KBapa.
OGesbeheme MuaAManHe QYHKUHOHATHOCTH OAPa3yMeBa NPUMEHY pelIeHa KOje CHCTEM JIOBOIH
y GYHKUHMOHAJIHO CTame y KOMe HeMa IPeKH[a HCIIOpYKe CEpBHCa, ald KOjH HE MOpa HYXHO Ja
Oyzme ¥ KOHAYHA BEp3Hja pellcHka.

- Poxk 3a moTmyno oTkiamame KBapa CHCTEMa MIIH JIENla CHCTEMA HE MOXe OHTH TyKH 0Ol
30 pamHHEX naHa OJl TPEHYTKA IIPHjaBe KBapa.

TexnH4uka HoApmKa

ITonyhay mopa na ofesbenn TeXHHUKY NOAPIIKY MEXEHmepa CepTHQHKOBAHOT 3a
MMIIEMEHTalH]y LEHTPATHOI MOHHTOpHMHT cHcTeMa IBM Netcool mmm onromapajyhu 3a
nonyljeHr coTBep M HMHKemepa cepTHHKOBaHOT 3a umiemenrtanujy IBM Control Desk mim
ogroBapajyhin 3a moHyhemm codTBep, Ha MOCNOBHMA HHCTANAIM]je pPa3BOJHOr, TECTHOT H
MPOAYKIHOHOT OKpYXelma ¥ NymTama y NpoAykuuoHH paj Cucrema 3a ympaemame WUT
CEepBHCHMa, Y CBMM (hazaMa HMIUIeMeHTauuje cucTeMa. OGaBesno je mpucyctso Ilomyhaua ma
MeCTy HHCTajlalije NPUIAKOM HHCTANalHje PasBOjHOT, TECTHOT ¥ MPOMYKIMOHOT OKPYXKeHha U
MylmTama y IpogyKIHOHH paj CucreMa 3a ympaessamse UT ceprcaMa.

Hapyunnan e TeXHUuKy moapmiky HCKOPHCTHTH y POKy 0f MakcuManso 180 mama on zatyma
MOTHHCHBAkba 3alMCHAKA O IPHjeMy JIMIICHIN H HHCTAJIAlH|H Da3BOJHOT OKPYXema.
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je na, y capanmu ca Hapyawouem, H3panu JokyMmeHT mof HasueoM J[usajn pﬂSBGjHQ[‘ Drcpy‘.szcema \
Cucrema 3a ynpassame UT cepsucuma. O6asesa [Tonyhaua y dasu mspane Jwm3ajHa pﬁBBQ]HdI‘__ ”\f
OKpyXema je 1a, y capagwu ca HapyuoneM, nedunume HH(]pacTpyKTypHE aaXTe:Be, \napameTpe' "';-‘!-’
NOBE3HBaKA, LIEME IIOBE3HBaWa H OCTajJe IapaMeTpe moTpebHE 3a HCTATALH]Y paaﬁoj:_—,mfv
OKPYKEIbA. i

Ilonyhau je obGamesan na, mo 3aBpINETKY [OHM3ajHA, H3paAH NOKYMEHT ca HasuBoM IDliaH
HMIUIEMEHTANjEe pasBojHOr oKpyxema CHcrema 3a ynpaemkame WT cepsucuma koju Tpeba na
canpku (aze WHCTajalHje pa3BOjHOr OKpykema CHcTeMma 3a ympasmame WUT cepsucuma u
neHHUCAHY THHAMHKY IIAHHPAHWX AaKTHBHOCTH,

ITonyhay je y obasesnm nma Hampaey AOKYMeHT TecTOBH IpHjeMa pa3sBOJHOT OKpYXema
Cucrema 3a ynpasssame UT cepsucuma koju Tpeba ma canpixu ofroeapajyhie Tect npouenype Ha
OCHOBY Kojux he ce BepudHKOBaTH [a TH Cy HMIUIEMEHTHPAHH CBH €IIEMEHTH IH3ajHa PA3BOjHOT
okpyxera CucreMa 3a ynpassame UT cepBrHcHMA.

HakoH wucrmopyke coTBepcKHX JIMLUEHIH H H3BPIIEHAX TeCT MPOLEIYpa 3a MHCTANAlH]y
PasBOJHOT OKpyXersa IOTNHCYje€ ce 3amMCHHK O MPHjeMy JHMUEHIH M HHCTANAUHWjH PAa3BOjHOT
OKpyXema, y KoMe ce KoHeTaryje Aa je [Toryhay uspanuo u npenao nokymenTe [{usaju passojHOr
okpyxera Cuctema 3a ynpaemsame UT cepsucnma, [Lnan HMIeMeHTalH]e Pa3BOjHOT OPKYXema
Cucrema 3a ympasmame UT cepercuma u TecTou mpujema pasBojuor oxpyxema CHcTeMa 3a
ynpaesame UT cepeacuma.

Y OKBHpYy TEXHWYKE NOApWIKE y (asm HHcTamanmuje TeCTHOr OKpyXema MOIyNa 3a
Haarnename UKT ungpactpykrype, obasesa [lonyhaua je na, y capammu ca Hapyuuonem, uspann
AOKYMEHT moJ HasHBoM J[lu3ajH TecTHOT OKpyXema Momyna 3a Hagrmename WKT
uHppacrpykrype. Obasesa Ilomyhaua y dasu u3pame nusajHa TECTHOT OKpYKema je ma, y
capanmH ca Hapyuwmomem, nedumsmMme koHdurypanmje wmonyna 3a Haarnemame MKT
HHQPACTPYKTYpe y TECTHOM NEPHOAY M H3BPIIM KOHQHUIYPHCARE M MYIITARE y pPal TeCTHOr
OKpyXera Monyna 3a Hanrnename UKT undpacrpyxrype.

llonyhau je obaBe3aH na, Mo 3aBpIIETKy AW3ajHa, W3PANH MOKYMEHT ca HasuBoM IlmaH
MMIUIEMEHTALHje TeCTHOI OKpYXema MoMyna 3a Hanriename UKT unpactpykrype Koju Tpeba
Iia cazpxu (ase MHCTaNALMje TECTHOT OKpYXKera Moayia 3a Haarneaame UKT undpacTpykType
H NeQHHACAHY JHHAMHKY [UIAHHPAHHX AKTHBHOCTH.

Ionyhad je y ofasesu na manpary noxyMenT TecTOBH IpHjeMa TECTHOT OKpYKEHa MOZYIA 32
naarnefame MKT undpactpyktype koju TpeGa na campi ofropapajyhe TecT mpomeaype Ha
OCHOBY KojuX Ne ce BepudHMKOBaTH Na M Cy HMIVIEMEHTHPAHH CBM €EMEHTH JH3ajHA TECTHOT
OKpyXkema Moayna 3a Haariename MKT undpactpykrype.

Hakon usepmermx TecT npoueypa 3a HHCTAlalWjy TECTHOT OKPy)XKeHa MOZYTA 3a
nanrnefae HMKT undpactpyxtype mnoTtmucyje ce 3amecHMK o0 uHcTananmju Monyna 3a
Hanrnenasmse UKT undpactpykrype, y KoMe ce xoHcTatyje fa je Ilomyhau m3pamuo u mpemao
moxyMenTe [li3ajH TECTHOT OKpYXema MOAyna 3a Hairtename WKT mudpactpykrype, [Inan
Hmrmememaunje TECTHOT OKpy)Xera Mozmyna 3a Haariename UKT unppactpykrype u Tectosn
IpHjeMa TECTHOT OKpyXera Moyna 3a Hanrename UK T urdpactpykType.

Y OKBHPY TeXHHUKe nozpuike y pasn nucTananuje TeCTHOr OKpyXema MOJIYJIa 38 yIPaBIhamke
npoueckMa M aKkTHBHOCTHMA, obasesa Ilomyhaua je fa, y capammu ca Hapyumomem, wmapamu
AOKYMEHT IOJ HasHBOM JIW3ajH TECTHOT OKpY)Kela MOAYJIA 3a YIpPABbame NpolecHMa H
axTaBHOCTHMa. OGaBesa [lonyhaya y dasu uspane ausajua TeCTHOr OKpyXema je Ja, y capanmi
ca Hapyunonewm, neunmme xorurypannje Moayna 3a ynpapisarme IpoNecuMa i aKTHBHOCTHMA
Y TECTHOM MEPHOAY M H3BPIIM KOH(GHUIYpHCate W MymTame y pag TecTHOr OKpyxema Moya 3a
yIpasjpame NpoLecHMa H aKTHBHOCTHMA.

IHonylhjau je obasesam na, mo 3aBpmieTKy nm3ajHa, W3paJM JOKYMEHT ca HasuBoM ILmaH
MMIUIEMEHTaLMje TECTHOr OKpYKEeHa MOLYy/a 33 YIpPaB/bame TPONecHMa U AKTHBHOCTHMA Koju
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Tpeba na canpxu (daze HACTANANHje TECTHOr OKPYXemha MoZAyna 3a yIIpaB/hamke npoglecha H ) .?-:\‘
aKTHBHOCTHMA H Je(HHHCAHY IHHAMHKY [UIAHHPaHHX AKTHBHOCTH. \\ e &

[Monyhau je y obaresn na Hanpasu TIOKYMEHT TecToBm npHjeMa TECTHOT OKpYKEHA MD,I[YJIB, 30 /
yIpaBibare NpoLeCHMa H aKTHBHOCTHMA KOji Tpeba Ja caapiku ofrosapajyhe tect nponezype Ha 45.2
OCHOBY KO_]HK hie ce BEpPICbHKOBaTH Ja i CY HMINICMCHTHPAHH CBH €IEeMEHTH ﬂHB&jHa TECTHOT
OKpYXEHA MOOYIIA 32 YIpaBJbakhe MPOLeCHMa H aKTHBHOCTHMA,

HakoH H3BpmeHMX TECT Npoueaypa 3a HMHCTANAUH]Y TECTHOI OKpYXeHa MoOyna 3a
yIpaB/bare MpolecHMa H aKTHBHOCTHMA IIOTIHCYje ce 3alMCHHK O MHCTANAIWH MOJIyia 3a
yIpaB/ekar:e [IPOLECHMA H AaKTHBHOCTHMA, Yy KOME ce KoHcTayje na je [loryhau m3panuo u npenao
nokymenTe Jln3ajH TECTHOT OKpYKerma MOAYNA 3a yIpaB/bakbe NpoNecAMa H akTHBHOCTHMA, [Tnan
MMIUIEMEHTALH]E€ TECTHOT OKpYXE€Ha MOIyJa 3a YIPABJhamkE€ MPOLNECHMa M aKTHBHOCTHMA H
TecToBu mpHjeMa TECTHOT OKPY)KeH:a MOYJIA 38 YIPaBJbarke IPOLECHMA H AKTHBHOCTHMA.

Y OKBHpY TeXHMYKe IOZpImIKE y (hasd HHCTAJAUHje MPOLYKIHOHOT OKpyXkema, obapesa
Ilonyhaya je ma, y capammu ca Hapydwouem, H3pami IOKYMEHT IOJ Ha3HBOM Huzaju
NPOAYKUMOHOT OKpyxema CucreMa 3a ympassame MT ceprrcnma. OGapesa [Monyhaua y tasm
u3paje Iu3ajHa NpPOAYKIHOHOT OKpyXXela je Na, y capami ca Hapywwomem, nedumuime
HH(PACTPYKTYPHE 3aXTeBE, IapaMeTpe IOBE3WBAMa, LIEME MOBE3MBAa M OCTANE TapaMeTpe
norpedHe 3a HCTanauHjy IPOSYKIHOHOT OKPYKErka.

Ilonyhau je obaBesan fda, MO 3aBpIIETKY IHM3djHa, H3pagd JOKYMEHT ca HasuBom Ilnan
HMILIEMEHTAlH]€ TPOAYKIHOHOT OKpyXera Cucrema 3a ympassame UT cepsrcHMa Koju Tpeba
Ha caipXH (ase MHCTaIaNHje MPOXYKIHOHOr OKpYykera Cucrema 3a ynpasspame UT cepBucuMa
H JIBQ)HHHC&H}’ OHHaMHKY IMNIaHHPAHHX aKTHBHOCTH.

Ilonyhaa je obame3am pma wu3panu moxkymeHT IlpojexaT wu3BemeHor crama CHcTeMa 3a
ynpasmkame WT cepsucuMa y KoMe Mopajy OMTH JOKYMEHTOBAHH CBH EIEMEHTH CHCTEMA,
KOHQUTYpAIMOHH NapaMeTpH, IIEME MOBE3HBaa, JIOTHYKE [IEME IIOBE3WBARA KOMIIOHETH H
CITHYHO.

Ilonyhau je y obaBesu HampaBH NOKyMeHT TeCTOBH UpHjeMa NPOIYKLHOHOr OKpYXEma
Cucrema 3a ynpasisame UT cepsrcuMa Koju Tpeba Ja caapiu ofrosapajyhe TecT mpoueaype Ha
OCHOBY KOjuX he ce Bepu(HKOBATH 1a M Cy MMIUIEMEHTHDAHH CBH ENEMEHTH JW3ajHa
IPOMYKITHOHOT OKpyXera Cucrema 3a ynpasmame MT cepercuma.

HakoH H3BpINEHHX TECT MPONEAYPa 38 HHCTANALW]Y NPOLYKIHOHOT OKPYXKEeHa | IOCTAB/babha
IIpojexra u3senenor crama CucreMa 3a ynpaBipame UT ceppuchma moTmucyje ce 3amucHUK 0
KOHAaYHOM 3aBpIIETKY [0C)a, Y KoMe ce KoHcTaryje na je [Tonyhau uspammo u npenao HOKyMeHTe
Huzaju mpoxykuuoHor okpyxkerma CHeTeMa 3a ynpasisatse UT cepercuma, TIpojexar u3BeneHor
crama Cncrema 3a ympasbame UT cepeucuma n TectoBH mpHjeMa IPOAYKLMOHOT OKpYyKema
Cucrema 3a ynpaspame UT cepBrcHMa 1 H3BpIIHO CBe 3aXTeBaHe 06yKe.

Obyka
ITonyhaa Mopa na 06e36emnu cnenehe obyxe:

- OO6yxa 3a amMuHuCTPalM]jy 1 Koprmheme MoxyNa 3a Hanruename UKT undpactpykrype y
Tpajaiby o 5 fmaHa 3a 5 monasHuka. OGyka Tpeba na ce oxpxw y Beorpany. Ceu npenapaun
Mopajy da moceflyjy oarosapajyhie wmemepcke cepTH(HKaTe M3jaTe OJ CTpaHe NpoH3Bohaua
npeamertHor codreepa. [Toryhad Tpeba na peamusyje oBy 06yKy y poky ox MaxcuManso 180 naua
OJ HOCTaRbakka HAJIora 3a HabaBrKy.

- O6yka 3a agMuEMcTpaumjy M KopHmfielse MOIyTa 3a YNpaB/bame IpoliecHMa H
aKTHBHOCTHMA y Tpajamy 04 5 mana 3a 5 monasnuka. OGyka tpeba fa ce ompxu y Beorpany. Cea
npefiaBadd Mopajy Ja mocemyjy omromapajylie mEdkemepcke cepTHdHKaTe M3ZaTe O CTpaHe
npomssohada npeamerHor codreepa. ITonyhau Tpeba na peamusyje oBy 06YKy y pOKy ox
makcHMaimHo 180 nana on mocTapiparsa Haora 3a HaGaBKy.

- Ob6yxa 3a xopumheme Cucrema 3a ynpassame UT ceprrcumMa y Tpajamy of 5 naHa 3a 20
nonasnuka. OOyka Tpeba na ce oppxwm y Beorpamy. Cu mpenasaum Mopajy na mocenmyjy
ozrosapajyhe HHKEHEPCKE CepTA(UKATE H3/aTe Off CTPaHe NporsBolada NpeIMeTHOr codTRepa.
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ITonyhau Tpeba na peamusyje ory 06yky y poky on Makcumanso 180 nana on nocTaBmma Hanora \

3a HabaBKy.
- Pox Bakera nonyne: 90 (neBenecer) fana o/] AaHa jaBHOT OTBaparsa MOHYJA.

5.21 Kpurepujym 3a ouerwHBame noHyaa je ,,Hajamka nonyhena nena'.
VY cmyuajy na mBa WiM BHIIE IOHyhaua NOHyJde HIEHTHYHY LEHy, HOBo/sHHjoM he ce
CMAaTpAaTH MMOHY1a OHOT NMoHylhava Koju MoHyAH IyXH pok mnahama.

5.22 Ilonyhau je qy:xam na npH cacTaBibarmy CBOje IOHYJe HaBelle Ja je momToBao obasese Koje
IpoM3nia3e U3 BaxeluX mpommca o 3alITHTH Ha paly, 3amONUBABalky @ YCIOBHMA paja H
3AIITHTH XXHBOTHE CPEIHHE, Kao H Ja HeMa 3alpaHy obaBiparsa JENATHOCTH KOja j€ HA CHA3H y
BpeMe nofHomema noyne (O6pasan Msjase m3s omemka 4.4 oBe KOHKYpCHE NOKyMEHTANH]E).
YKOIMKO Ce IOJHOCH 3ajefHAYKa [OHY 4, CBAKH WIAH TpyIe NoHylhaya je HykaH na HaBeze /1a je
IomToBao obaBese Koje Npousmnase u3 BaxkehHX IMPOIHCA O 3aINTHTH HA paly, 3amonUkaBaky H
YCIOBHMA pajia ¥ 3aliTHTH )XHBOTHE CpeTHHE, Kao U a HeMa 3abpany obaBkama NeIaTHOCTH Koja
je Ha cHa3W y BpeMme mopHOmema MoHyae (OGpasan Wsjase m3 omeska 4.4 oBe KOHKypcHE
JOKyMEHTauuje). YKONMKO IoHyljau momHOCH HOHYAy ca IOAu3BojaueM OyxaH je fda 3a
noxusBohada mocrasy M3jaBy na je mcTH momrToBao ofaBede koje mpoumsmiaze M3 Baxehux
Iponuca 0 3alUTHTH Ha pajy, 3anollbaBaky W YCIOBHMA pala | 3aIlITHTH JKUBOTHE CPENHHE, Kao
U Na Hema 3abpaHy obaB/pama JAENATHOCTH KOja je Ha CHA3H y BpeMe MOJHOMEHA IOHYIE
(O6pasau H3jase u3 onesska 4.4 oBe KOHKYPCHE JOKyMEHTAITH]e).

5.23 Haxnagy kopumhema IaTeHaTa, Ka0 M OATOBOPHOCT 3a IOBPeNy 3alITHREHHMX mpaBa
HHTEeNIEKTYalHe cBojuHE Tpehux Mna cCHOCH noHyhay.

5.24 Tlonyhay, oZHOCHO 3aHHTEpECOBAHO NHIE KOje HMa HHTEpec 3a JOJeNy YroBopa H KOjH je
npeTpneo MnM Ou Morao mpeTpmeTH ITeTy 36or mocrymama Hapyduwona, Moxke Hapyawory
TIOZIHETH 3aXTEB 32 3AITHTY NpaBa (a KoIHjy HCTOBPEMEHO JOCTaBIka Peny6iuukoj KoMucH]H),
Y TOKY LIEJIOT IOCTYTKA jaBHEe HabaBKe IPOTHB cBake pamme Hapyunola, ocum ako 3akoHoM HHje
Apyraurje oppeheHo. 3axTes 3a 3aIITHTY IIpaBa MOXe Ce INONHETH Y POKOBHMA M HA Ha4HH
npenpuleramM unasom 149, 3axona. Kao moxas o ymnaTu Takce y cmumeny wnada 151, cras 1.
Tavuka 6. 3akoHa, y u3HOCY mpensuleHoM ananoM 156. 3akona, Hapyunnan he npuxsaTuTH:

1. lToTepay 0 M3BpIIEHOj YILIATH TaKce Koja caapxu ciaenehe enemenre:

(1) na 6yne u3nata o ctpane GaHKe H a Caap:KH medar GaHke;

(2) na npencTapiba 10Ka3 0 M3BPIIEHO] YIUIATH TAKCE, INTO 3HAYH 1A NOTBPIA MOpA [1a CaIpKH
MOJATaK J1a je HAJOT 3a YINIaTy TaKce, OZHOCHO HAIIOT 3a NPEHOC CPEJCTAaBA PEaTH3OBaH, KAo U
JaTyM M3BpLuUcHha Hanora; Pemy6iudka KOMHCH]ja MOXe Ja H3BDIIM YBHA y OAroBapajyhu u3son
CBH/ICHIMOHOT padyHa NOCTAB/BEHOT of cTpaHe MHHHCTapcTBa GHHaHCHja-YIIpaBe 3a TPe3op H
Ha Taj HaYMH JOJATHO IIPOBEPH YHE-EHHITY J1a JIH j& HAIOT 32 IPEHOC PeaH30BaH.

(3) Usnoc Takce npensuhen wnanom 156. 3akona, unja ce ynaTa BpIIH;

(4) 6poj pauyna 840-30678845-06;

(5) mudpa mnaharsa: 153 wm 253;

(6) mosus Ha 6poj: mojauy o Gpojy MMM O3HaUM jaBHe HaBaBKe MOBOJOM KOje Ce MOXHOCH
3aXTEB 34 3alITHTY TpaBa;

(7) cepxa: 3311, Hasue Hapyumona; 6poj wix O3HaKa jaBHe HabaBKe TOBOIOM KOje C& MOLHOCH
3aXTEB 3a 3alITHTY [IPaBa;

(8) xopucHuk: 6yner Pemy6nuxe Cpbuje;

(9) HasuB ymmaTHoNa, ONHOCHO HA3HB NMOHOCHOLA 3aXTeBa 3a 3alITHTY [pasa 3a Kojer je
H3BPILEHA YIUIATA TAKCE;

(10) motmuc ornamheror nuna Hanke,

2. Hanor 3a ynniaty, NpBH NpUMepAaK, OBEpeH NMOTIHCOM OBAmheHor JHIA i meyatoM GaHke
HJIH TIOINTE, KOJH Ca[pKH U CBE Ipyre elIeMeHTe K3 MOTBP/E O H3BPIIEHO] YIUIATH TAKCE HABSIACHE

mox TayxkoM 1. .
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3. Ilorspaa u3nara ox crpane Pemybamke CpOuje, Munncrapersa dpunancaja, Yopage 3a
Tpe3op, MOTNHCAHA U OBEPEHA MEYaTOM, KOja CAJPXH CBE €IEMEHTE H3 IIOTBPIE O H3BpIIEHO]
YILIaTH Takce U3 Tadke 1, ocuM ommMxX Hasenenux mox (1) m (10), 3a momHocuone, 3axTeBa 3a

3aMTATY NpaBa KOJU HMajy OTBOPEH padyH y OKBHPY NpHNafajyher KOHCONHAOBAHOI padyHa ~ i

Tpe30pa, a KOjH ce BOAH y Ympasu 3a Tpesop (xopucHHIHE GYIEeTCKHX CpelcTasa, KDPHCHHH,H
CpeicTaBa opraHusandja 3a 00aBe3HO COLHMjATHO OCHTYpaEme M APYrdM KODHCHHIM jaBHHX
cpelcTaBa;

4. Ilotepaa m3mata ox crpane Hapoame Ganke CpOumje, koja caapiu cBe eleMeHTe H3
NOoTERAE O HSBPIIIEHDj YILIATH TaKCe H3 Ta4YKe 1, 34 IOJHOCHONE 3axXTeBa 3a SELIIITHT}' npaea
(bamka u apyru cyGjekTH) xoju uMmajy oTBopeH pauyH xox Haponwe 6auke Cpbuje y ckmany ca
3aKOHOM H JIPYTHM IIPOMHCHMA.

Ha unTepHer cTpanm PemyGmuuke KOMHCHje 3a 3aIUTHTY IIpaBa y IOCTYIIHMA jABHEX
Habaskd, www.kin.gov.rs Hamazu ce Ganep ,lIpuMepd momymeHHX Hajgora 3a NpeHoc H
YIVIaTHHLA" TA€ je NMPUKa3aH Ha4yMH ¥ CANpXKMHA NMPABHIHO IONYHEHHX HAOTa, a y OKBHPY
Ganepa ,,YmyTcTBO O ymiaTH Takce“ je Ha JIeTa/kaH Ha4MH OIMCAHO KOjH he JOKasu o ymat
Takce 6uTH npuxsalieHn 1 Koja je BEX0Ba 06aBe3Ha canpKuHa,

5.25 3aumrepecoBaHo JHIEe MOXe, Y MHCAHOM OGNHKY, TPaXHTH O Hapyunona nomarue
MH(OpMallije WM IOjallfbema Y BE3H ca NPHIPEMAarseM MOHyZE, NP YeMy MOXE Ia yKaxKe
Hapyquonmy M Ha EBeHTYalHO YO4YeHe HeJOCTATKE M HENPaBHIHOCTH Yy KOHKYPCHO]
JOKYMEHTAILIH]H, HajKacHHje 5 JaHa Ipe MCTeKa PoKa 3a MOAHOLIEHE HoHyxe. Komymuxanuja y
MOCTYIIKY jaBHe HabaBKe BpIIM ce Ha HauMH ofpelen wianom 20. 3aKOHa, OAHOCHO ITYTEM NOIITE
Ha azipecr Hapyunoua Jasno npenyaehe ,ITomra Cp6uje®, Beorpan, Takoscka 2, 11120 Beorpaz,
IIAK 135403, Ilucapuuma, emexkTpoHcke mourre (e-mail:postanabavka@pttrs) wmm nytem
Tenedakca (6poj:011-3022198), craxor pamHor IaHa, 0f NOHEAE/EKA HO METKA, Y BPEMEHY O
07:30 mo 15:30 yacosa.

5.26 Hamomena: Tpaxeme gonaTHEX HHQOPMaNKja U MojaTmersa TeneGOHOM HHje X03B0/beHO.
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5.27 OBPA3ATI U3JABE O HEITPOMEKBEHOM CAIPKAJY
KOHKYPCHE TOKYMEHTAIINJE

IMonyhaa rapanTyje Oa je MOHyAa KOjy momHocH 3a jaBHy HabaBky moGpa - IT Service
management, 6poj JH: 506/2017, Hapyunoua Jasro npexysehe "[lomra Cp6uje", Beorpan, nara
Ha OCHOBY KOHKYPCHE NOKYMEHTammje Kojy je mpeyseo ca [loprana jaBHmx HabGaBKkH, OAHOCHO

HHTEpHeT cTpaHuue Hapyumona, ca OHHM canmpXkajeM KOjH je Ha HaBeEeHHM HHTEPHET
cTpaHHuama o6jaBibeH.

MLIL

(motnuc opnamheHor THNA)

Y . . .2018. roguue.
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I.MOJIEJ YT'OBOPA

JaBHo npenysehe "Ilomra Cp6uje", Beorpan \ .
bpoj: 2017-205244/ Ny r 5
beorpag, . .2018. rogune '
YTOBOP
O KYIIONMPOOAIHA

Jax/pyqen nzmeby:
1. Jasnor npegyseha "Ilomra Cp6uje", Beorpan
Beorpan, Takoscka 6poj 2,
Koje 3acTyma B. [I. IupekTopa Mupa [Terposuh
(y namem Texery: Kynan)

H

(nasue nonyhaua, ofHocHo cBUX wi1aHoBa rpyne nonyhaua)

(Mecro, ynnua m Gpoj ceux waaHoBa rpyme mnonyhaua koje
lacTynma OJHpEeKTOp
(v namsem texery: Ilponapan)
YTOBOPHE CTpaHe CariacHoO KOHCTATY]y:
- Ja je Kyman, na ocHOBY 3akoHa o jaBHuM Habaskama ("Cryx6enn rmacuux PC" 6poj 124/2012,
14/2015 n 68/2015) u noxsakoHCKHX akaTa KojuMa ce ypehyje mocTynax jaBHe HaGaBKe, CIpOBEO
OTBOPEHH IOCTYTIAK jaBHe Habapke nobapa - IT Service management, 6poj JH: 506/2017.
- na je Kynan noneo Omnyky o nomenu yrosopa, 6poj /1111 on [/l romuye.

Ynanm 1.
IIpeamer oBor yrosopa cy no6pa - IT service management (y aameM TekcTy: codtep), a y
ceeMy mpema nonynu IIpomaeia Gpoj oz 2018. roaune, 3aBeneHoj xon

Kymua nox Gpojem /i1l om /Il 2018, romane (y nmamem Tekcry: IToHyaa) M TexHHdKM
KapaKTepHCTHKAMA, KOje Cy JaTe y IPUIIOTY H YHHE CACTABHH €0 OBOT YTOBOpA.

Ynan 2.
VYkymnHa 1ena ompeMe M3 4iana 1. oBOr yroropa H3HOCH (cmoBuMa:
) munapa 6es I1]1B-a.
Ilena u3 mpexxomnor crapa nara je Ha naputery FCO noxanuja Kymia, Katuhesa op. 14-18,
Beorpan, yxbyayjyhiu ncnopyky, TeXHHYKY NMOApIIKY, HHCTANALH)y, 00yKy MONasHHKE, MYIITaEe

CHCTEMa y NpPOAYKIHOHM pajl, H3BpIIEHe TECT NpIONENYpe H CBe Apyre 3aBMcHe M mparehe
TPOIIKOBE,

Llena je HKCHA i HE MOXE Ce MEIbATH.

Vrosop lie ce peammsoBati y ckuamy ca paxehmm ITporpamom mocnopara JII ,.Ilomra
Cpbuje, Beorpan, mo eucune obesbelennx ¢uuancHjcKMX cpencTaBa a npeoctanu Jeo Guhe
peamn3oBaH yKkomAKO cpenctsa Oyny mnpensuhena IIporpamom mocsnosama JII ,Ilomrra Cp6mje,
Beorpan sa mapenny romumy, 20 BucuHe o6e36eliennx bumHaHCHjcKUX CpeicTasa, a HajBHINE 0
YKYIIHE YTOBOPEHE BPEIHOCTH.

Kynau nehe onropaparu 3a esenTyamny mrery [Ipoaasiy yKonmuko u3 00jeKTHBHHX paziora
npecrade notpeba 3a npeaMeTHUM cO(TBEPOM.
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Ynan 3. o & ﬂ/
IIponasan ce obasesyje a HCIOPYYH NHUEHIE U [a HHCTAIHPA PA3BOJHO OKpYXeE:e.y POKY
on ( ) IaHa OX JaHa JocTaBibama Hanora 3a HaGaBky. '
IIponasan ce obasesyje ma umcramupa TecTHO okpyxeme Momyna 3a Hamrnename WKT
HHQDPACTPYKTYPE Y POKY O ( ) JaHa o[ AaHa NOTHHMCHBAKA SanHCHHKA O

NpHjeMy JHIEHIH H HHCTANALM]H Pa3BOJHOT OKpYKema,

Ilponasan ce obaBesyje ma wmmcTamupa TecTHO OKpyXeme Momyna 3a Ympaskame
npornecaMa ¥ aktHBHocTHMa (ITSM mogmynm) y poxy on ( ) maHa o JdaHa
TIOTIIMCHBARA 3allHCHHKA O IPHjeMY JIMIEHIH i HHCTANAIM]H PAa3BOJHOT OKPYKEma.

IIponasan ce oGasesyje Ha HHCTAIHPA IPOAYKIHOHO OKpYyXerme CrcTeMa 3a ynpasibame UT
cepeucuma (IT Service Management) y koju je yxbydeHa W peanm3allija KOMIIIETHE TEXHHYKE
nozpimke u o0yKe y poKy of ( ) maHa Of JaHa NOTIHCHBAamka 3alMCcHHKA O
IpHjeMy JIMLEHIN H HHCTATAIH]H Pa3BOjHOT OKpyKerha. !

Kynan he nanore 3a naGasky mcmocTaBmati IIpofasiy y ckiamy ca cBojuM motpebama, a
HajIye y poxy on 1 (jeiHe) romuHe of NaHa 3aKJby4Yerha YyToBOopa.

Mecro uucranauuje cucrema 3a ynpassame HUT cepsucuma je FCO moxammja Kymua,
OQynxunja UT, enexTpoHcKux KoHyHHKaNKja U pasBoja, Katuhepa 6p. 14-18, Beorpa.

Kynau ce ofasesyje ma HakoH HCIOpYKe JIHIEHIH H HHCTANAIHjE PasBOJHOT OKpYKeHa
CauMHH 3alMCHUK O NpHjeMy JNHUEHUM M HHCTAIANMH Da3sBOJHOT OKpyXema, KOjH Mopa GHTH
TIOTIHCAH OJf CTPAHE KOMHCH]E 3a KBAIHTATHBHEE TpHjeM Kymia i MOTHHCAaH H OBEPEH NEYATOM O
cTpaHe oBjaliieHor npencrasHuka [Ipoxagsma.

Kynan ce obasesyje na HakoH HHCTanaiuje TecTHOr oKpyxema MOLYIA 33 HaATNEHAmE
MKT wunppactpykType caumHM 3amHCHHK O HHCTANANMj¥ MOIyNa 3a Haarlexame WKT
UH(PACTPyKType, KOji Mopa GHTH IIOTIHCAH OJf CTpaHe KOMHCHje 3a KBAIMTATHBHY npujem Kymma u
TIOTIIHCAH W OBEPEH I1e4aToM Of CTpaHe opjamfienor npencrapHuka [Ipoaasna.

Kynan ce obasesyje na HakoH uHCTanamuje TeCTHOT OKpykema MOAyNa 3a VIpaBibame
nponecama M akTHBHOCTHMa (ITSM Momynm) caudHm 3ammcHHK O HHCTANAanHjHm MOAyna 3a
yrpaB/bame NpOLEeCHMa H aKTHBHOCTHMA, KOjH MOpa GHMTH NOTIIHCaH O CTpaHe KOMHCHje 3a
KBJIHTATHBHU Mpujem Kymnna u mornucan u oBepeH nevartoM off cTpaHe opnamheHor IpeicTaBHIKa
[Ipopasma.

Kynau ce obamesyje Ja HakoH HHCTaNalHje DTPOTYKIHOHOT okpyxkema CuHcremMa 3a
ynpasmame WUT cepsucuma (IT Service Management) y koju je yibydena u peanmsammja
KOMIIIETHE TEXHHIKE MOAPIIKE H oOyke, CaYMHM 3amMCHEK O KOHAYHOM 3aBPIIETKY MOCIA, KOjH
MOpa GHTH MOTIHCAH OJf CTpaHe KOMHCH]e 33 KBATHTATHBHH NPHjeM Kynna u motnucas u osepen
ne4aToM of cTpaHe oejamhenor npeacrasanka [Ipoxasia.

IIpozasan je o6aBesan fa, NPHIMKOM HCIIOPYKE THIEHIH, focTasH JleTamHy crenuduKanyjy
cOTBEPCKOT CHCTEMA, Y TIHCAHO] | Y ENEKTPOHCKO] (hopMH.

IIponasan je obaBesan na, IPUIHKOM HCIoOpyKe JHueHnH 3a CHcTeM 3a yopassame UT
CEPBHCHMa, NOCTABH OBEPEH NIOKYMEHT Ha CONCTBEHOM MEMODAHIYMY KOjH CaIpiH HasuB codTaepa
u cepujcku Gpoj WM Apyry O3Haky moAx KojoM ce codTBEp W/WIM JIHIEHNE jeIHHCTBEHO
HAeHTHOHKY]Y Ko npouseohaga.

Ilpopaan je obasesan na zocTaBH M JOKYMEHT KojuM ce motBphyje moctojame CepRHCHOT
yrosopa ca npoxssolageM pamu KymoeuHe cod)TBepa M Ipom3Bohjauke mogpiike 3a nepuoa on

MeCIH, YHjH je Kpajiu kopuchuk Kyman. [latym akTuBmpama codTBepa He Moxe
OuTH 1Ipe JaTyMa NOTIHCHBaa YTOBOpa.

Ynau 4,

Texuuuka moapuika:
Ilponasan je nmyxas na 06e3bemm TexHHUKY IOJPIIKY HIXKEEepa ceprudHKoBavor 3a
HMIIEMEHTALH]Y LEHTPATHOT MOHUTOPHET cHcTeMa IBM Netcool mmu oxrosapajyhu 3a nouyhenu
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noHyljeHu codTBEp, HA NOCIOBAMA HHCTANALH]E PA3BOJHOT, TECTHOT # NPOAYKIMOHOT OKPYXKeHa ¥
mymTama y MPOAYKUHOHH paj Cucrema 3a ympaBmamke HWT cepsucEMa, Y | CBHM (basama
mnneMeHTaque cucreMa. ObasesHo je mprcyctBo IIpojaBlia Ha MECTy MHCTananuje NMPHIAKOM
HHCTaJNal|je Pa3sBOJHOT, TECTHOT H IPOAYKIHOHOT OKPY)KEHa M IYINTama y NPOAYKIHOHH paj
Cucrema 3a ynpaesame UT ceprcuma,

Kynai he TexHHYKy MOAPIIKY HCKOPHCTHTH y POKy of MakcuManHo 180 paxa om maryma
NOTIHCHBAaA 3aMHCHHUKA O TIPHjeMy JIMUEHLH i HHCTAIANH]H Pa3BOJHOT OKpPYKerha.

copTBep M HHKeHepa cepTHhuKoBaHOT 32 uMIeMenTalu]jy IBM Control Desk umm o,uronapajyhn 3a )

Y oxBHpY TeXHHYKe NoApIIKe y $hasy HHCTANANHKje PA3BOJHOT OKpYXema, obasesa [Tponasia
je ma, y capanmsy ca Kynuem, uspagu noxyMeHT o Hasueom J{usaju passojHOr oKpyxema CucreMa
3a ynpasibate UT cepercuma. Obasesa IIponasia y dasu u3pae Au3ajHa PasBOjHOT OKpYXera je
Ha, y capanmu ca Kynuewm, fedunuine nHQpacTpyKTypHe 3aXTeBe, ApaMETpe MOBE3HBAM:A, IIEME
TIOBE3UBAA H OCTaJIe NapaMeTpe noTpebHe 3a ACTaNal|]jy pa3BOjHOT OKpYkKema,

[Iponasan je oGaBesaH na, MO 3aBpIIETKY AM3ajHA, H3pal JOKYMEHT ca HasuBOM Ilmam
HMIUIEMEHTALAje pa3BOJHOT OKpyxera Cucrema 3a ympaBibame WUT cepsucmma koju Tpeba aa
canpxu (ase MHCTanalWje pasBojHOr OKpyxkema CucTeMa 3a ynpasmame WT cepsHcHMa u
nedpHHHCaHY TUHAMHKY [UIAHHPAHUX aKTHBHOCTH,

[Ipomasan je y ofaesn na HampaBH NOKyMeHT TeCTOBH IpHjeMa pasBOJHOr OKpPYKEHa
Cucrema 3a ynpasieame UT cepeucrMa koju Tpeba na campxu omroeapajyhe TecT npouenype Ha
OCHOBY KojuX he ce BepH(MKOBATH Na IH CYy MMIUIEMEHTHPAHH CBH €NEMEHTH /IH3ajHA pa3BOjHOT
okpyxkema CHereMma 3a ynpassame UT cepeucuMa.

Haxon ucropyke coTBEpCKHX JHUEHUM W H3BPIICHHX TECT NPOLENYpa 3a HHCTANAIH]Y
Pa3sBOJHOI OKpYEHa MOTMHCYje ce 3amMCHHK O NpHjeMy JHLEHNM M MHCTANAIMjH pa3sBOjHOT
OKpYXKea, y KoMe ce KoHcTatyje Ja je [Ipomasar mipanuo v npenao nokymente JIusajH pa3pojHor
okpyxema Cucrema 3a ynpasmpame AT ceprrcuMa, IInan MMILIEMEHTAIH]e Pa3BOjHOr OPKYKEmHma
Cucrema 3a ynpaspame MT ceppucuMa m TecToBH NpHjeMa pasBojHOT OKpykema CHcTema 3a
ynpasmkame UT ceppucuma.

Y OKBHpY TexHWYKe MOApWIKe y Gasu uHcTamamuje TeCTHOT OKpyXema MOIyna 3a
Hanrnename MKT mndpactpykrype, obasesa Ilponaena je ma, y capammu ca Kymuewm, w3panu
TOKYMEHT ITOZ Ha3suBOM JIM3ajH TECTHOT OKpy:KeHa MOJyNa 3a Haarnename UKT undpactpykrype.
OGasesa Ilponasua y dasu umapaje Au3ajHA TECTHOT OKPYXeHa je Ha, y capammu ca Kymuew,
meurume Kondurypanuje Moxyna 3a Hanrnename MKT uH(OPACTpYKType y TECTHOM MEpHOAY H
H3BPIIM KOH(HIypHCame H IYyINTAE y pal TECTHOT OKDPYXema MoAyna 3a Hanriemame WKT
uHPaCTPYKType.

HpD,I[aBaJ.I je ofaBesar 1a, N0 3aBpIIETKy AW3ajHa, M3paid JOKYMEHT ca HasMeoM Iliam
HMILUIEMEHTAIIH]€ TECTHOT OKpY)Keka MoIyna 3a Haarnename UKT HHE(pacTpyKTYpe Koju Tpeba na
canpx# (ase HHCTaNalHje TECTHOTr OKpyXkema MOAyNIa 3a Hamrlename MKT HH(pacTpyKType H
neduHHCAHY TUHAMHKY MIAHHPaHHX AKTHBHOCTH.

IIponasan je y ofaBesn fa HanpaBu ZOKyMeHT TeCTOBH MpHjeMa TECTHOT OKPYKerba MoZyna
3a maprnenawe MKT mndpactpykrype koju Tpeba fa campiu omrosapajyhe Tect nmponenype Ha
OCHOBY Kojux he ce BepH(HMKOBaTH [a JIH Cy MMIUIEMEHTHDAHH CBU €IEMEHTH JH33jHA TECTHOT
OKpyKerma Momyna 3a Haarnenamse KT undpactpyxrype.

Hakon mH3BpmIeHMX TecT mpomefypa 3a HHCTANALM]Y TECTHOr OKpYyXema MOXYia 34
nanrnenawe UKT undpactpykrype notnucyje ce 3amucHEK 0 HHCTATAIM]E MOLYNA 32 HALTIENAmbe
UKT undpactpykrype, y KoMe ce KoHcTaTyje Aa je [Ipomasan uspagmo i mpeao JOKyMeHTe Nuzajn
TECTHOT OKpyKera Mofyna 3a Haxrnename UKT undpactpykrype, [Inan uMnnemenTanuje TecTHOr
OKpyXera Monyna 3a Hanrnenawe MKT urdpactpykrype u TecToBH mpHjema TeCTHOT OKpyKema
monyna 3a nanrnefame KT urdpactpykrype.
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Y okBHpY TeXHHUKe Hoapmke y ¢asu PIHGTEJIH.HHJE TectHOT OKPY}KGH:a Mﬂ,z[ynaﬂa%

ynpae/bamke NPONECHMA H aKTHBHOCTHMA, obasesa Ilponasna je na, y capanms ca Kymen, nzpamr“
JOKYMEHT moj HasueoM Jlu3ajH TecTHOT OKpYXema MOIyNa 3a YIpaBIbare HpouecHMan Hf’“
akTuRHOCTHMa. OGasesa [Iponasna y dasw u3paje Au3ajHA TECTHOT OKPYKeH:a je Jia, Y CApauisy ca
Kynuem, nedunnme xoHQHUTypaldje MOy 32 YIPABIbAKkE IPOIECHMa H aKTHBHOCTHMA Y TECTHOM
TIEPHOIY H H3BPIIH KOH(HIYpHcame U MylTame y pan TecTHOT Okpyxera MOIy/a 3a YIpaBkamke
IIpoLECHMA H aKTHBHOCTHMA,

Ilponasan je ofaBezan na, MO 3aBPINETKY JHU3ajHA, H3pagW NOKYMEHT ca HasHBoM [lnam
MMIUIEMEHTAIMje TECTHOI OKpY)KeHha MOZNyNa 3a YNpaB/barse NPOLECHMa W aKTHBHOCTHAMA KOjH
Tpeba fma caapxu (ase MHCTANANHjE TECTHOT OKpY)XeHa MOAYJa 3a yIpaBihake MpOoIecHMa H
AKTHBHOCTHMA H NedHANCAHY THHAMHKY IUIAHHPAHHX aKTHBHOCTH.

IIponasan je y o6aBe3n na HarpasH JOKYMEHT TecTOBH IIpHjeMa TECTHOT OKpYKErha MoIyna
3a ympasJeame [PONecHMa H aKTHBHOCTHMA KojH Tpeba Ja caap)ku oxrosapajyhe TecT npouenype Ha
ocHOBY Kojux e ce BepudHKOBaTH Ja M Cy MMIUIEMEHTHDAHH CBH EIEMEHTH JW3ajHa TECTHOT
OKpPYXeEka MOyIa 3a YIIpaB/hamke MpoleciMa H aKTHBHOCTHMA.

HakoH wu3BpmEHMX TecT Mpolegypa 3a MHCTANalMjy TECTHOT OKPYKeHha MOIyna 3a
yIpaB/eamke TPOLECHMMa H aKTHBHOCTHMA MOTIHCYje ¢¢ 3amHCHHK O HHCTANAIMH MOXYyTa 3a
yhpaBjeame NpoLecHMa H aKTHBHOCTHMA, Y KOMe ce KoHcTayje na je IIponasar m3apamuo 1 npenao
nokyMmenTe JlM3ajH TECTHOT OKpYeHa MOJAYNa 3a YNpPaB/baie MPOLECHMA W aKTHBHOCTHMA, [Lian
HMIUIEMEHTaLHj€ TECTHOI OKpyXema MOAyNa 3a YNpaB/kambe NpPOIECHMa W AKTHBHOCTHMA H
TecToBH NpHjeMa TECTHOT OKPYXKeH:a MOAYJIa 33 YIIPAB/bAHE IPOLECHMA M AKTHBHOCTHMA.

Y OKBHpY TeXHHUKe NOApmKe y (a3 HHCTamamdje TpOAYKIHOHOTr OKpYXKema, obamesa
IIpozasua je ma, y capammu ca Kymuem, m3pamgu DOKyMeHT moj| HasuBoM JIu3ajH IpoIyKIUOHOT
okpyxema Cucrema 3a ynpassame T cepsucuma. OGaresa [lponasia y dasu mspage ausajua
NPOIYKIHOHOT OKpYXKema je na, y capammu ca Kynuem, nebununre mHQpPacTpyKTYpHE 3aXTeBe,
napaMeTpe IIOBe3HBama, MIEME MOBE3WBalka M OCTale IapaMeTpe IoTpeGHe 3a HCTANALH]Y
NPOILYKIHOHOT OKPYKEH:a.

IIpopaBan je obaBezaH Na, MO 3aBpINETKY AH3ajHA, M3pajy NOKYMEHT ca HasHBOM [Lian
MMIUIEMEHTAIM]€ TIPOAYKIHOHOr OKpyxema CucreMa 3a ynpassame UT cepsucuMa koju Tpeba na
canpxu (aze MHCTaNalMje MPOAYKIHOHOT OKpyxema CucreMa 3a ynpasibame UT ceperciMa H
neHHNCAHY TUHAMUKY IIAHUPAHHX aKTHBHOCTH.

Ilponasan je obamesaH ma m3pamm mokymeHT IIpojexar m3pegeHor crama CHcTema 3a
ynpaesame HMT cepeuciMa y koMe Mopajy OGMTH JOKYMEHTOBAaHM CBH €IEMEHTH CHCTEMa,
KOH(HIypallHOHM NapaMeTpH, INEME I[OBE3WBAM:3, JIOTHYKE IIEME MOBE3HMBAMA KOMIOHETH H
CITHYHO.

IIponasan je y obaBesu HampaBH NOKyMeHT TeCTOBH MpHjeMa MPOLYKIHOHOT OKpPYKeHa
Cucrema 3a ynpasmame WUT ceperciMa koju Tpeba fa caipska omrosapajyhie Tect mpolexype Ha
OCHOBY kojux he ce BepudHKOBATH [Ja 1H Cy HMIUIEMEHTHDAaHM CBH ENEMEHTH Jh3ajHa
NpPOAYKIHOHOT OKpyxema Crucrema 3a ynpassatse T cepeucuMa.

HakoH H3BpmIEHHX TecT IPOLEAYpa 3a HMHCTANAUHM]Y MPOAYKIHOHOT OKPYKEHma H
moctaesbarba IIpojexra wsBeneHor crama CucreMa 3a ynpaesmame WUT cepsucnma notmucyje ce
3anmMCHHEK O KOHAYHOM 3aBPIIETKY TIOCHa, Y KOMe Ce KOHCTaTyje Aa je [Ipoaasal uapaamo u mpenao
noxymente JlusajH NpoAyKIMOHOT oKpyxema Crcrema 3a ympasmame UT cepeucuma, [Tpojekar
usBesicHor crama Cucrema 3a ynpassbame T cepucuMa u TecToBH mpHjeMa MpOAyKIMOHOT
okpyxersa CucTema 3a ynpassame MT cepBHcHMa B H3BPIINO CBE 3aXTeBaHe 0GyKe,

Yam 5.

IIponasan ce obasesyje na oGesbenn cnenehie obyxe:
- O6yka 3a anmuEMCcTpauyjy u Kopumhemse Mozyna 3a nanrnefame UKT uudpactpykrype

Yy Tpajay of 5 nawa 3a 5 momasuuka. OGyka Tpe6a na ce ompxu y Beorpamy. Ceu npenasaun

i )
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Mopajy Za Tocedyjy onroeapajyhe HHXemepcke ceprudHKare H3uarte of chaHe'f‘ndefs_Bfoljaﬁa

1l

o

:Ji‘

npeameTHor codrepa. [lponasan je ny:xan na peammusyje oBy ofyKy ¥ poKy of MakCHMAaHO 1 80‘ /,//J

llaHa Of JOCTABJbamka HAJIOTa 3a HabaBKy. 23

- O6yka 3a agMuHHCTpanMjy H Kopuiufielse MOMynda 3a yIpaBbame MNPOLECHMA H
aKTHBHOCTMMA Y Tpajaiby ol 5 nama 3a 5 monazsuka. O6yka tpeba na ce oxpxxu y Beorpamy. Cen
npelapa4d Mopajy a mocedyjy onrosapajylic MmEKemepcke cepTHOMKATE H3aTe O CTpaHe
npoussohada mpeamerHor codreepa. IIpozasanm je myxan na peanusyje oBy o6yky y poKy on
makcamanHo 180 naHa ox nocrapspama Hamora 3a HaGaBKy.

- O6yxa 3a xopumheme CrcreMa 3a ynpasisame UT cepprcuMa y Tpajamy on 5 naxa 3a 20
nonazHuka. O6yka Tpeba nma ce oxppxku y Beorpamy. Ceu mpemaBaun Mopajy na mocemyjy
onroeapajyhie umkemepcke cepTudrKate H3HaTe of CTpaHe NPOH3BONaya IpeaMETHOT codTeepa.
Ilpomasanm je myxaH na peanusyje oBy oOyKy y poky ox Makcumanso 180 maHa o MocTaBibama
Hajora 3a HabaBky.

Ynan 6.
Kynan ce obasezyje na yrogopeHy I€Hy 3a HCIIOPYKY JIMUEHIM H HHCTANANU]H Pa3BOjHOT
OKpYXEHa IUIaTH y POKY Of IlaHa Of JIaHa MCIIOPYKE M MMOTHHCHBAMKA 3alTHCHUKA O IIpPHjeMY

JHLEHIM H HHCTAJIAlMjH Pa3BOJHOT OKPYKEH:A.

Kynau ce obasesyje na yroBopeHy leHy 3a mHcTamanujy TecTHOr OKpyXema MOJyna 3a
Haprnefame MKT undpactpykrype miatu y poky on NaHa Off laHa MOTIHCHBAakA JaITHCHIKA
0 MHCTaNalMju Moyna 3a Haarnegame UKT undpactpykrype.

Kynau ce obasesyje ma yrosopeHy ueHy 3a mHCTananujy TecTHOr OKpyxema MOIyma 3a
ylpaBikamke NpouecHMa H akTHBHOCTHMA (ITSM Momyn) mnaté y poky on laHa ol laHa
TOTHHCHBAKE 3alHCHEKA 0 HHCTAIAIM]H MOIYIIa 38 YIIPaB/bamke NPOLecHMa H aKTHBHOCTHMA U

Kynai ce obasesyje fa yropopeHy eHy 3a HHCTaNAlHjy OpOAYKIHOHOT OKpykema CucteMa
3a ynpasJsame UT ceprrcuma, y koju je ykibydeHna 0 peanusamnyja KOMIUIETHE TEXHHYKE OPITKE U
o6yke mnatH, y poky oA IiaHa Off NiaHa NOTNHCHBamka 3alHCHAKA O KOHAYHOM 3aBpIIETKY
Imocia.

3amUCHUK O mpHjeMy IHIEHIH H HHCTATANMjH DasBOjHOI OKPYXEHma, 3alHCHHK o
HHCTIAMjX Mofyna 3a Hanrnegame VKT uudpacTpykType, 3amMCHHK 0 MECTANANHjH MOy 34
YHIpaBIkak:€e NPOIECHMa H aKTHBHOCTHMA i 3alMCHUK 0 KOHAYHOM 3aBpIIETKY [OC/A IPEeACTaBIba]Y
OCHOB 3a HCIIOCTaBJbame padyHa Ha aapecy: JII "[lomra Cp6uje", Beorpan, OyHknMja ekoHOMCKHX
nocnora u Habasku, Cexrop 3a nopese u Gyner, Cyx6a 3a peanusanujy $pyHxuHonamHor GyyeTa
IIpenyseha, Taxoscka 2, Beorpan, nucapruna. ITUE Kymua je 100002803,

Ha pauyny mopen ocramux moparaka ofasesHo Mopa Gut ymucan 6poj Yroeopa, 6poj
padyHa, sanyra mnahama, Hamor 3a HabaBky, Texyhm pasyn Ilpomasma u mopecku
HaeHTHOHKAHOHHA 6poj 06e yroBOpHE CTpaHe.

Ynan 7.

I"apanTHE pox 3a codTsep je Mecelli/a Ofl JaHa MOTIHCHBAMA 3allKCHHKA O
NpHjeMy JIHLOEHIH 1 HHCTAIAIM]H Pa3BOjHOT OKpykema, Y ToM nepuony Kyman Mopa amaru npaso
npucrtyna Web noprany 3a nmopmky u xopmmbiema cBux patch-eva, fix-eva m HOBHX Bep3Hja
coTBEPCKMX KOMIIOHEHTH pellerha, 6e3 IoaTHe Haruiare.

[Ipossohauka mozpmka mopa ofyXBaTuTH H MOTYHHOCT mpujase TmpobieMa Ha CPICKOM
je3HKy IMPEKTHO KOJ KOHTAKT HeHTpa IIpoussohada codrsepa, mytem e-maila, Web HOpTaNa HITH
Tenedona 24 cara 7 faHa y Hefle/bH, Y IEPHONY TApaHTHOT ONP)KABAKA JIHLIEHIIM.

Pox 3a npujasy npobnema je on 9acoBa [0 4JacoBa, pagHHM JaHHMa y
He/le/bH. PaZiHy IaHu Cy Of IOHe/Ie/bKa /0 TIeTKa OCHM APIKABHAX IPa3HHKA.

Pox 3a ycrmocTammame MHHEMANHe ()YHKHOHATHOCTH CHCTEME, Y CIy4ajy KBapa cucreMa
HIIH JIeNla CHCTEMA je pamHuX NlaHa O TPeHyTKa NpHjase kBapa. OGesbeljeme MuBHMAanHe
(yHKUHOHATHOCTH MOApasyMeRa PUMEHY pEMIer:a KOje CHCTeM J0BOMM ¥ (YHKIHOHAIHO CTaEse y

¥

Crpana 57 og 66 @ jS




Jaeno npenyzehe " Ilowmra Cpbuje", beorpan  www.posta.rs

KOME HeMa IpeKuja MCIOpyKe CepBHCa, &lH KOjH He MOpa HYXHO Ja Gyle M KOHauHA Bep3Hja
pelersa, |

TPEHYTKA IIpHjaBe KBapa.

Ynan 7a.

V cny4ajy na IIponasan anraxyje noguseoljava:
IIpomasan y motmynoctd oxrosapa Kymmy sa msBpmeme o0ame3a W3 OBOT YroBOpa H Y

CclIydajy IOBepaBam:a NojeInHUX obaBesa noaussohaqy:

u3 , yIHIa 6poj __,
"3 , yIana Opoj

L] n

Ynan 8.
Y cnygajy BmmeMBHX Henocrataka, Kymanm wehe mpumutH codrBep, a 3amMcHHK O
HepocTauumMa hie nocrasuta [Ipoxasny mo yrephuBamy HenocTaTaka.
ITponasarn ce obaresyje na no npHjeMy 3anMCHHKA O HEHOCTAIMME, 4 HAajKaCHHU]E MO HCTEKa
POKa 3a HCIIOPYKY, Heropy4dH codreep y ckiaamy ca [IoHyzmoM u 0BEM YyroBOpoM.

Ynan 9.
¥ cny4ajy BHOJPHBHX HEJOCTAaTakKa, KOjH HHCY OHWJIM YOYSHH IPHIHKOM mpHjeMa codTsepa,
Kynan he pexnamanmujy ca 3amHCHHKOM O HENOCTAllMMa, NOCTABMTH [IpojaBmy mo yrephuBamy
HeJocTaTaka, HajKacHH]e y poky o1 3 (TpH) AaHa ox JaHa npHjeMa codTrepa.
[Ipopmasan; ce obase3syje na, HajkacHHje y pOKy ox 5 (WeT) HaHa ojff JaHa mpHjeMa
pekyaManHje ca 3alHCHUKOM O HEJOCTallMMa, OTKIOHH HEeJOCTATKe WM codTBEp ca HeNOCTAIMMA
3aMEHHY HCIIPABHUM.

Ynan 10.
3a cBe yodWeHEe He[NOCTAaTKe-CKpHBEHe MaHe, Koje HHCy Omiue yodeHe y MOMEHTY
KBJIHTATHBHOT TIpHjeMa codreepa, Beh cy ce ucmossmne TokoMm ymorpebe wueror, Kymanm he
peKIaManHjy ca 3alHCHMKOM O HeJOCTanuMa NOCTAaBHTH [IpofaBuy, HajkacHHje Y poky ox 15
(meTHaecT) NaHa MO YTBphHBaKkY HELOCTATAKA.
IIponaran ce obaBesyje na HajkacHHje y poKy of 8 (ocam) Hama 1m0 MpHjeMy peKiamaiuje,
OTKJIOHH HEI0CTATKE Wi codTBED ca HeOCTAIMMA 3aMEHH HCIIPABHHM.

Ynan 11.

Yxonuko Ilponasan kacHH ca M3BpIIeHEM CBOjux obapesa w3 wiana 3, ctas 1, 2, 3. u 4,
unaHa 7. cras 4. u 5, wiaHa 9. ctae 2. 4 wiaxa 10. cras 2. oBor yrosopa AyKaH je 1a 3a cBakM JaH
3akammema wiatd Kynny Ha uMe yroeopre kasHe m3Hoc of 0,5% on yroBopeHe BpeIHOCTH
coTBEpA, KOja ce He MOXKE CTaBUTH Y OYHKIH]Y.

VkynHa BHCHHa YroBOpHe KasHe, KOjy II0 OCHOBY M3 MpETXOHOr CTaBa OBOT WIaHA

I[Iponasan niaha Kymmy, Moxe na w3nocu najsume 10% onm yxymue YTOBOpPEHE BPEQHOCTH OBOT
yroBOpa.

Yaan 12.

Ilpopapau ce obasesyje ma, y poxy ox 10 (mecer) nama on jama 3akibyuema YTOBOpa,
nocraBH Ha anpecy: JII ,llomra Cp6uje”, Beorpanm Taxoscka 2, Ilucapumma, ®yuxnuja
eKOHOMCKHX Mocji0Ba H Habaeku, CexTop 3a mopese u Oyyer 2 (nse) 61aHKO CONCTBEHE MEHMIIE HIIH
HEOIIO3HBY, OE3yCIOBHY, Ha NPBYU NO3HB HAIUIATHBY GaHKApCKy rapaHIEjy, Kao rapaHuujy 3a go6po
H3BPIICIRE TTOCIA.

Menuue u3 nperxomHor craBa Mopajy na Oymy eBmAeHTHpane y PermcTpy MeHHua u
osnamhena Haponue 6anke Cpbrje, OBepeHe me4aToM | MOTIMCAHE OJf CTpaHe ORNamheHor g,

Pox 3a notmyHO oTKIamame KBapa CHCTEMAa WM JENd CHCTEMA je pamHuX .,z;aHa:,og:_,.-'/

- /1
a4y
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)
V3 MeHuIEe MOpa OUTH NOCTAB/EEHO YPEAHO IONMYHEHO H OBEPEHO MEHHYHO OBJIamhemé =Z|

I
MACMO, Ha MMe 106por U3BplIeHa MocHa U ca HazHaueHuM u3nocom o 10% on ykymae yro:aopeye )

BpeqHocTd Ges I1IIB-a. Y3 meHmme Mopa GHTH HOCTA4BIbEHA H KOMHja KapTOHA J:Lenm-ronaxmg,,
TIOTIIHCA, KOjH je H3JaT off cTpaHe NocloBHe Garke kojy [pomasan HaBOMH Y MEHHYHOM onnémhmy
— macMy. ¥ ciydajy npoMeHe opnarmnfieHOr JHIA, MEHHYHO OBNamfielse — MMCMO OCTaje Ha CHAsH.
IloTtnuc osnawhenor juna Ha MEHHIAMa H MEHHYHOM OBJamhemy — MHCMY MOpa GMTH MIEHTHYAH
ca IOTIMHCOM HJIH ITOTIHCHMA ca KapTOHA JENIOHOBAHKX IIOTIIHCA.

Y cnyuajy ma je Ilpomasan ¢msmuko nuue oGasesaH je na mocraBu 2 6JlaHKO COIICTBEHe
MEHHIIE, KOJ¢ Mopajy OHTH TagHO NMONYH-EHE H MOTIHCAHE. Y3 MeHule, GH3HYKO JMIE MOCTaB/ba
nornucady MsjaBy y Kojoj, NMOI NMyHOM MATEPHjaTHOM H KPHBMYHOM ofrosopHomhy, HaBomm
HMOBHHY KOjOM TrapaHTyje 3a H3gare meHmme. VIMOBHHA Mopa OMTH JeTa/kHO ONHCaHa, a 3a
3eMJBHINTE H HEMOKPETHOCTH HABE/IEHA TAYHA JIOKALHja Ha KOjOj ce HalasH.

[Ipojasany MoXe Kao rapaHnujy 3a Jo0po H3BpIIEEe NOCHA, Na AOCTABM HEOIO3MHBY,
Ge3ycinoBHy, Ha NMpBH MO3MB HallaTHBY GaHKapcKy rapaHuyjy Ha usHoc on 10 % om ykymme
yroeopene Bpennoctu 6e3 [1/1B-a.

IIponasan je xyxaH Ja JOCTABH jemHO O] HABEJICHHX cpezcTasa puHaHCHjcKor obe3belema 3a
no6po H3BpIIeRe [T0CIA.

Pok Baxema cpenctea QpunancHjckor obesbeljera Mopa 6utH Hajmame 30 (Tpumecer) mana
IOYXH Ofi laHa H3BpIIeHka CBHX YTOBOPHHX 0DaBesa.

AKO ce y TOKY peald3allije yTOBOpa IpOMeHe POKOBH 34 H3BPIIEH:E YTOBOpHe 06aBese Mopa
C€ MPONYXHTH Baxeme cpeacTBa (uHaHCH]ckor obesbeljema HajkacHHje 5 (mer) gaHa mpe ucTeka
Bavkeher.

Y cmyuajy na Ilponasanm He M3BpIIM CBOje yroBopHe 00aBe3e y cBeMy y CKJIagy ca
3aKJPYICHHM YTOBODOM, H3BPIIH HX NENHMHYHO HIIH KACHH Ca M3BpIIEH:eM YroBOpeHHX obamesa,
Kyman he aktusupaty cpezncTso puHaHCHjcKOr 06e36eljema u pacKUHYTH YroBOp.

Ilo u3spimery yrosoprux obaresa ITponasiia, cpencTso urancHjckor o6esbelema 2a 1o6po
u3BpIer:e mocha hie 6uru Bpaheno, Ha 3axTes [Iponasma.

IIponasar je y o6asesu ja y poky ox 10 (mecer) mama ox maHa 3ax/sydema YTOBOPA OCTABH
Kynuy ua anpecy: JII ,Ilomra Cp6uje, dynkuuja exonoMckux mocnosa ¥ nabapxu, CexTop 3a
nopese u Oynyer, Beorpan, Taxkoscka 2, mucapHuna, 2 (mBe) GNaHKO CONCTBEHE MEHMIE MIH
HEOIO3HBY, 0e3yClOBHY, Ha NpPBHM IIO3MB HAIUIATHBY OaHKapCcKy rapaHIHjy, K40 TapaHIpjy 3a
OTKJIaFamke He0CTATAKA y TAPAHTHOM POKY.

MeHHIEe M3 NpeTXONHOTr cTaBa Mopajy OHTH eBuueHTMpame y Permetpy Menuma ®
osnamhera Haposnxe 6anxe Cpbuje.

Mennune Tpeba na 6ymy oBepeHe neyaTtoM H MOTIHCAHE O cTpaHe oBnambeHor JHIA.

Y3 Menuue Mopa GHTH JOCTaBIEEHO H OfiroBapajyhe MeHWuHO oBNamhenhe — MHCMO Ha HMe
rapaHiyje 32 OTKIamame HeJ0CTaTaKa y TapaHTHOM POKY H ca HasHayeHHM u3HocoM of 10% on
YKyNHE Yroopene BpemHocTH Oe3 obpadynaror IIJIB-a, ka0 M Kommja KapToHA NEMOHOBAHHX
noTnuca. ¥ ciydajy npomere osnamheHor JHia, MEHHYHO oBNamhiemse ocTaje Ha CHA3H.

IIpomasan je myxan fa 3a BpeMme Tpajama rapaHTHOT poka, a HajkacHuje 5 (IeT) maHa mpe
HCTCKa BaKCH:a MCHHLE, NOCTABH HOBE MEHHIE M onrosapajyhe menuuno opmamherse M Kommjy
KapTOHA JeNOHOBAHUX ITOTIHCA.

Y ciy4ajy na je IIponasan dusntko nune o6ase3ad je ma moctasn 2 (18e) GIAHKO COMCTBEHE
MEHHLIE, KOja MOpajy OHMTH TayHO MONymeHe M NOTIMCcaHe. Y3 MeHHIE, (hH3HYKO JHIE JOCTaBIha
notnucany Hsjaey y KQ]Q], 0 OYHOM MAaTepPHjaJlHOM H KPHBHYHOM OATOROpHOmMNY, HaBOIH
UMOBHHY KOJOM rapaHTyje 3a u3mare MeHuue. MMoBmEHA Mopa OHTH JeTabHO ONMCaHa, a 3a
3eMJBHINTE H HEOKPETHOCTH HaBe/leHa Ta4YHa JIOKAIHja Ha K0joj ce HalasH,

IIponasan Moxe Kao rapaHIujy 3a OTKIaHkame HeJOCTATAKA Y TapaHTHOM POKY IIPHIIOMNKHTH
HEONO3HBY, OE3yCIOBHY M INIATHBY Ha HpPBH IO3MB, GaHKAapcKy rapaHIujy Ha wi3Hoc ox 10% on
YKYIIHE yroBopeHe BpenHocTd 6e3 o6pauynaror [1/B-a.

ol
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¥ cygajy na [popasan He H3BpIIH CBE CBOje YTOBOPHE 00aBe3e, HIBPIIH HX ACTHMUYHO HITH -
KacHH ca H3BpUIEEmeM YrosopeHux obasesa, Kymanm he axTuBmpats cpenctso cpnﬂaﬂcmcmor I}
obesbehema. v ..',,.”

ITo mcTexy rapaHTHOT poKa, cpefcTBo GuHaHcHjckor obezbehema he GuTH Bpaheﬁo, Ha
saxteB [Ipogasna. e

Ynan 13.
3a cBe mMTO HHjE pEryldMcaHO OBHM YroeopoM, npumesusahe ce onpen6e 3akoHa o
00/IHrallHOHHM OJTHOCHMA, Ka0 H APYrd BaxkeliH IPOIKCH KOjH PEryIHINY OBY MATEPH]Y.

Ynan 14.
YroBop cTyna Ha cHary JaHOM IOTHHCHBAM:a 06e YyrOBOpHE CTpaHe H IpHMEmyje ce [0
HCITyH:€H-a YTOBOPHHX 06aBe3a obe yroBopHe cTpaHe.

Ynau 15.
YroBopHE CTpaHe Cy carjiacHe [a CBa CIOpHa IHTamka y Be3H ca pealiW3alijoM Yrosopa
pelaBajy cmopasyMHo, Y CYIPOTHOM HaJJiexaH je cyn y Beorpany.

Ynan 16.
Osaj yroeop je caummeH y 6 (IIeCT) HCTOBETHHX NpPHMEpaKa OJi KOJHX CBaKa yTOBOpHA
cTpaHa 3a1pikapa 110 3 (TpH) mpuMepKa.

KYIIALL ITPOJABAIL

Mupa Illerposnh

byuer IIpenyzeha,
II Karmranua ynarama / 4. HaGaeka, yeoleme u nerammsanmja codrsepa / 030201. Habarka,
yBoheme u neranusanuja codTeepa, mox penuuM Gpojem 18.
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8.2 YIIVTCTBO 3A IIONIVIbABATGE OBPACIIA CTPYKTYPE IIOHYBEHE IEHE " ., -

/]

Y,

G 1.'[--"':'_ -,; ..:"‘
S

ITonanu xoje obpasan cTpyKType cafipH yHOCe ce npema cnenehieM ynyTcTsy:

- Y KOJNIOHH 2. - yIHcaTH jeanHn4Hy ueny 6es [1JIB-a u3 obpacma monyze;

- Y KOJIOHH 3. - YIIHMCATH jeNHHHYHY 1erY ca [1JIB-om;

-y KosoHH 4. - ynucatH yKynHy BpenHocT 6e3 [1]1B-a n3 o6pacua nonyne;

- Y KOJIOHH 5. - YIIHCaTH YKynHY BpegHocT ca IT[IB-omM;

- Y KONOHM 6. - yIHCATH NPOLEHTYaNHO y4elnhie OCTAMMX TPOIIKOBA Yy OZHOCY HA
jenunmany ueny 6e3 I1JIB-a u3 obpacua nonyzne (yuewhe mpouwikosa mamepujana,
pada, enepzenama, yapuHe, 0CUZypara, MpaHcnopma, pusuKa u opyzo).
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9. OBPA3AII TPOINKOBA INTPUIIPEME IIOHYJIE

VY cknany ca unanom 88. cras 1. 3axona, moHyhad MoxKe Z1a ¥ OKBHpY MOHYAE JOCTABH YKYIIAH H3HOC

H CTPYKTYpY TPOLIKORA NPHIPeMarba MOHYAe:

Tpomkosn npuéaBrama

Ocrann TPOINKOBH

YKynHH TpOIIKOBH

cpeacrasa obezbehema NpUnpeMe MOHYAE NpHIIpeMe NoOHY e
()] 1) (ID=I)+(II)
MLIL
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10. I3JABA O HE3ABHCHOJ IIOHY X :

Y cknany ca wianom 26. 3akoHa, MO IIyHOM MaTepHjalHOM M KDHBHYHOM OITOBOPHOMIhy,

nouyhau

(Ha3uB ® ceaumTe nmorylaya, oMHOCHO CBAKOr WIaHa rpyne nonyhaga)

morphyje, na je moHymy 3a jamy Habaeky mobpa - IT service management, Gpoj JH:
506/2017, monmeo HeaasHcHO, Ge3 HOroBopa ca APYruM MOHyhauuMa HIIH 3aHHTEPECOBAHUM
JUnAMa, ocum ca moHyhaumma u3 rpyme momyhaua maM moguzBohaumma ca Kojuma

NOJHOCH NOHYY 3a NPeAMETHY jaBHYy HabaBKy.

Hanomena: y cnyuajy nocmojarsa 0CHoGane cymrve Y UCHUHUMOCH usjage o nesasucHof
nowyou, Hapywunay he odmax obasecmumu opzanusayujy HAONeKHCHY 3a 3auimumy
KoHKypehyuje. Opzanusayuja Hadnesicra 3a 3auimumy KoHKYpenyuje Mooice nouyhauy,
OOHOCHO 3aunmepecosanom nuyy uspehu mepy sabpane yuewha y nocmynxy jane Habaexe
axo ymepou 0a je nouyhay, 0OHOCHO 3QUHMEPECOBAHO NUYEe NOMEPOUNO KOHKYPEHYUY V
nocmynKky jagne nabaske y cMucny 3akona kojum ce ypeliyje saumuma xourypenyuje. Mepa
sabpane ywewha y nocmynky jaene nabaske mooice mpajamu 0o Oee 200une. Iloepeda

KOHKYpeHylje npedcmassa He2amueHy pegepenyy, vy cmucty wnana 82. cmas 1. mauxa 2.
3arona.

M.IL

(mormHc opantheHor Hua)

s . .2018. roguse.

Crpana 64 o 66 ”@‘) L@




Jaeno npemysehe " [Towrra Cpbuje", Beorpag  www.posta.rs

AYVAKHHUK:
Cengnmre:
MaTtuann 6poj:
IMopeckn uaenTuduxanuonun opoj ML
Texyhn pauysn:
Ko banxke:

H3ITAJE
MEHHYHO OBJIAINREIGE - INCMO
- 32 KOPHCHHKA 0/IAHKO CONCTBEHEe MEeHHIIe -

KOPHCHMK: Jasuo npexnyzehe "Ilomra Cp6uje", Beorpan (Iloeepuiiai)
Cepmumre: Beorpan, TakoBcka 2

IlpemajeMo Bam 1 (jenny) GnaHKO CONCTBEHY MEHHLY, CEpHje "
osnamfiyjemo JII "Tlomra Cp6uje", Beorpan, Takoscka 6p. 2, kao NoBepHoOLa, Ja NPEAATY MEHHITY
MOXKE NMONYHHTH Ha H3HOC O MMHHMYM 5% o yKynHe BpemHocTd monyze Ges ITJIB-a, 3a JH:
506/2017, mTO HOMHHANHO H3HOCH IWHapa, a IO OCHOBY TrapaHIHje 3a
030HMIEHOCT TIOHYIE.

Menuna Baxu 120 (crormHyzBanmeceT) AaHa Off JaHAa jaBHOT OTBapama IOHYAZ 3a jaBHY
nabaexy 6poj 506/2017.

Osnamhyjemo Jasso npexyzehe "ITomra Cpbuje", Beorpan, Takoscka 6p. 2, xao IToseprora,
Ia y cBOjy xopHcT Oe3ycloBHO M HeOmNo3HBO, «be3 mpoTecra» M TPOMIKOBA, BAHCYIACKH, MOXE
H3BPIIMTH HAIIATY ca CBHX padyyHa J[yKHHKA.

Opnamhyjem GaHKy KOZ KOjé MMamO padyH [Aa Hamiary-iiahame H3BpIOH HA TEPET CBHX
HalllMX payyHa, a Kao ¥ Ja IOJHETH HAJIOT 3a HaIIaTy 3aBelle Y paclopen YeKarba y ciay4ajy aa Ha
pavyHy YOININTE HEMa HJIH HEMa JIOBOJEHO CPeJICTaRa MNM 360r MOMTOBaMma IPHOPHTETA Y HAILIATH
ca padyHa.

Jly’kHHUK ce oJpHye NpaBa Ha NOBI4YEHE OBOr OBiamhena, Ha ONO3MB OBOT OBNammhemna, Ha
CTaBJbak:¢ MPUroBOPa Ha 3a1y)KCIHE U HA CTOPHHUPAhE IT0 OBOM OCHOBY 3a HAILJIATY.

Menrnua je paxehia u y caydajy ma gohe mo mpomeHe oBnamieHOr JIHLA H PACHONArame

cpenctBuMa Ha Tekyhem pauyny Jly)KHHKa, CTATYCHHX NpPOMEHA, OCHMBAMLA HOBHX IIPaBHHX
cybjexara ox crpade JyKHHKA.

MeHuna je normmcana of cTpaHe oBJambeHor aHUa (ume u
TNpE3UME) YH]H CE MOTHHC HalasH y KapTOHY ASMOHOBAHHX MOTIMCA KO/ HaBeeHe OaHke,
Ha MeHHIH je cTaBJBeH NeYaT i NOTIHC H3ABA0IA MEHHAIE-TPACAHTA,

Oro osnamfiere caummeno je y 2 (#Ba) MCTOBeTHa mpuMepka, on kojux 1 (jemam) 3a
Hyxuwuka, a 1 (jenan) 3a [Topeprona.

Jdatym uznaBama MLIL HyxHHAK — M3aBasal
opjamhema MeHHLe

TIOTIHC ORNaIIheHOr IHLA
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OYKHUK:
CegnmTe:
Martnunu Gpoj:
ITopeckn upenTuduxanuonn 6poj [NUB: T AL
Texyhu pauyn: YN 4

Kop danxe: g
U3IAJE

MEHHYHO OBJJAIIREWKE - IMCMO
- 332 KOPHCHHKA 0JIAHKO CONCTBEHE MEHHMIE -

KOPHCHHK: Jasro mpenyzehie "Ilomra Cpbuje", Beorpan (TTosepuarr)
Cepnumre: Beorpan, Takoscka 2

IIpenajemo Bam 1 (jemmy) GmaHKO COICTBEHY MEHHMILy, cepHje H
osnamfyjemo JII "Ilomra Cp6uje”, Beorpan, Takoscka 6p. 2, Kao HOBEpHONa, Aa NPENATY MEHHITY
MOXe IONYHHTH HA H3HOC O MHHMMYM 5% oJ yKymHe BpemHocTH nonyzxe Gez I1JIB-a, za JH:
506/2017, mWTO HOMHHANHO H3HOCH OHHApa, a N0 OCHOBY rapaHIije 3a
030HJEHOCT HOHYIE.

Mennna saxu 120 (croTMHyZBameceT) AaHa O JaHA jaBHOT OTBapama IOHYNA 3a jaBHY
Habasky 6poj 506/2017.

Osnawuthyjemo Jasro npenysehe "Tlomra Cp6uje", Beorpax, Takoscka 6p. 2, kao [Toseprona,
Ia y cBOjy KopHcT Oe3ycloBHO M Heomo3uso, «Bes mpoTecTa» M TpOmIKOBa, BAaHCYNCKH, MOXKE
HM3BPIIHTH HAMIATY ca CBHX pauyHa J[yKHHKA.

Osnamhyjem Ganky koA Koje MMaMO payyH [a HamiaTy-Iiahame W3BPIIM Ha TEPET CBHX
HAIlMX pavyHa, a K40 H [a IONHETH HAJIOT 3a HAIJIaTy 3aBefie Y pacnope] 4YeKkama y cIydajy Aa Ha
padyHy YONLITE HEMa HIIH HEMa JIOBOJEHO CPEZCTaBa MM 300T IOMTORAMHAE NPHOPHTETA ¥ HAMJIATH
ca padyHa.

Jy>HHK ce oIpH4Ye IpaBa Ha IOBJIAYer:e OBOr oBNamherma, Ha ONO3uB 0BOT oBnamherna, Ha
CTaBJbak:€ IIPHIrOBOPA Ha 3ayKeHe M Ha CTOPHUPA:E II0 OBOM OCHOBY 34 HAILIATY.

Mennua je Baxeha u y cinydajy ma gohe mo mpoMeHe opnamheHOr MHIA H pacIOJarame
cpeacTBMMa Ha Texyhem padyny [lyxHuKa, CTaTyCHMX NPOMEHa, OCHHBaMma HOBHX IIPABHHX
cyGjexara o crpane J[yxuuxa.

Menruna je mormmcana opf crpaHe opnamheHOT NTHIA (ume u
Ipe3uMe) YHjH CE IIOTIHC HAlla3K Y KAPTOHY JETIOHOBAHMX MOTIIMCA KOJ HaBe/leHe GaHKe.
Ha MeHunH je cTaB/beH medar H MOTIHC H3NABAOIA MEHHIE-TPACAHTA.

OBo oBnawheme caunmeHo je y 2 (nBa) HCTOBETHA NpuMepka, of kojux 1 (jemam) 3a
Hyxnuka, a 1 (jenan) 3a ITopepuona.

Jarym n3gaBama MLIL. Hyxauk — n3gasanan
oBiamhema MeHHIe

MOTIHC OBJamheHorT THHA
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