Jasno npenysehe ,,Ilomra Cpouje”
ITAK 135403 Beorpan, Takoscka 2

bpoj: 2015-194384/15
Harym: {1 .03.2016. roanne

JaBHo mpenysehe "Ilomra CpGuje", ma ocmopy wrama 63. cras 1. 3akoma o jaBHHM
nabapkama ("CiryxOenu rnacuuk PC", 6p. 124/12, 14/2015 u 68/2015 (y namem Texcry;: 3akon)),
JIOHOCH

I U3MEHY U IONYHY KOHKYPCHE TOKYMEHTAIAJE
3A JABHY HABABKY CO®TBEPA 3A KOHCOJMIALUTY CUCTEMA IITAMITAA
U KOTIMPAILA IIPEJTY3ERA,
BP. JH: 346/2015

Y Komkyperoj moxymenTanuju 3a jasny Habapky codTBepa 3a KOHCOTMIALH]Y CHCTEMa
IITAMIAKA W KOIHpama rpenyseha, 6p. JH: 346/2015, y Onessky 3. Texuuuke kapakTepHCTHKE

(cnenuduxammje), y nogomesky 3.1. CodTeep 3a yrpapskarme CHCTEMOM INTAMIIE, KOMHDARmA U

CKEHUpama, Mema ce crenehe:

~KBoTH3auuja — codreep tpeba na obesbemn ysua y TpemyTHO H npaheme TpoMeHa CTamba
yHampen JedMHMCAHMX MECEYHHX KBOTA KOPMCHHKA/Tpyle KODHCHHKA CHCTEMa, Kao W
oHeMmoryhaBame fa/be IITaMIIE Kajia Ce KBOTA HCTPOIITH.

»KBOTH3alM]ja - orpaHHYerse mTamie AedHHUCAEM MAKCHMATHE KBOTE 3a KOPHCHHUKA M TPYITY
KOPHCHHKA Y3 MOIYRHOCT ,ayToMaTcke” (MecedHO peceToBame) W ,pyuHe” MpOMeHe KBOTA.
Heoxonmo je omoryhutn noneny sajennntke - e/beHe KBOTE 3a IPyIy KOpPHCHHKA.*

»38 CBaKH job HEOMXOJHA JIOCTYIHOCT NOAATAKA O ATyMy W BPeMeHy IITamie, 6pojy crpaHa,
ypehajy Ha Kome je peanusopaH, KOPUCHHYKOM MMEHY, a 3a print job jour DogaTHo Tadan Hazue
JIOKyMEHTa M pa4dyHap ca Kora je mocuar.™

»AHaIM3a 10 KOPHCHUKY M ypehajy 3a ozmpeleHH BpPeMEHCKH TEPHOJ HA OCHOBY neruHICAHIK
YJIasHHX IapaMeTapa: KOPHCHMYKO HME, OpraHM3allMOHa IelHHa, MMe JIOKYMEHTa, THN job-
a/akTuBHOCTH, HMe ypeDhaja, nMe ceppepa)™

H calla rjiacH:

»KBotusannja — codreep Tpeba na o6esbenn yBHA y TPEHYTHO H npaherme npomeHa crama
yHarpen AeGUHHCAHWX MECEYHMX KBOTA KOPHCHHKA CHCTEMA, Kao H OHeMmoryhasame nake
[ITamiie Kama ¢é KBOTa HeTpomy.

~KBOTH3amMja - orpaHnueme wWTaMmie NeQHHHCAMEM MAKCHMATHE KBOTE 34 KODHCHHKA Y3
MoryhHoCT ,,ayromarcke” (MeceHHO peceToBam:e) ¥ ,.pydHe” MpoMeHe KBoTa. "

38 CRAKM job HEONXOIHA NOCTYNHOCT MOJATAKA O NATYMY H BpeMeHy mitamre, 6pojy cTpaHa,
ypebajy Ha KoMe je peammoBaH, KOPHCHHYKOM HMeHy, a 3a print job jom nogaTHo Haszue
AIOKyMeHTa (MOpa OWTH 3amHCaHO MMHMMATHO 15 NpBHX KapakTepa IyHOT HA3MBA JOKYMEHTA) i
pauyHap ca Kora je rocar.

»AHAJIM3a [0 KOPHCHHKY H ypebajy 3a oxpeljenn BPEMCHCKH TIEPHOJI HAa OCHOBY Jae(hHMHHCAHHX
YAa3HHX IlapaMeTapa: KOPHCHHYKO HMe, OpraHH3aldOHa [eJHHA, HME JOKYMEHTA, THII
aKTHBHOCTH, UMe ypeljaja, ume cepeepa)*




Y Onemky 3. Texundke kapaktepuctuke (crenudukanuje), 3axtesn Habapke W 0/le/bKY 5, Tauka
5.22 3axteru HabaBKe, Mema ce crnenehe:

»l'apanruu pok: 3a oBy Bpete HaGarke nedunmme ce SLA (Service Level Agreement) 3a nepros
oX 3 (TpH) TOIMHE Ol KOHAYHOI M3BPIIEHkA HOC/a, Koju Aeduanme obasese [lonyhaua na ciesehn
HAYUH:

Y cny4ajy na gohe no npoGrema y ¢pyakuueucamy nonyhennx coprsepa [Tonyhad je y o6apesn
Jla ce 071a30Be Ha IIpHjaBy M OTKIOHH cMeTihe. TexHuuxo ocobime [Tonyhaya Mopa GUTH JOCTYIIHO
24/7 (24 cara/ 7 nana y HeJe/bH).

3axTeBH 3a HHTEPBEHIH]y ce ymyhyjy e-mail-om win TenedoHOM y ciyuajy YpreHTHHX CHTYaIHja
(3axTeB KacHHje Mopa Gutr nponpahen u e-mail-om).

Obasesa [Tonyhaua je 1a HakoH MOTITHCHBAKA YTOBOPA AOCTABH KOHTAKT HHbOpManuje (Tenedon,
e-mail), ka0 u na mpeiokKH ocobe 3a KOHTAKT KOjé Cy OATOBOPHE 3a KOMYHHKALH]Y ca
Hapyunomnem.

Pokorn: V cirydajy npobnema y QyHKIHOHHCAKY CHCTEMA, BPEMeE O/[3MBA 34 YPIeHTHE CHTYAIH]je
(yrposken je HopMasaH pazx cucTeMa) je 1 (jenan) cat of mpHjaBe KBapa, a y OCTAIAM CIydajeBHMa
HajkacHuje ciejeher pagHor mana. Pok 3a pemapamse yprentHHX npoGiema je 3 (tpu) carta on
TpHjaBe KBapa, a y OCTAIAM clly4ajesimMa 2 (1Ba) paaHa ana o/ pHjaBe KBapa.

[Ipoueny yprenTHOCTH CHTYyalMje Bpie cTpyuHu paguuny Hapyunona.

Ilonyhau je obasesan ja npatu m3gaBame HOBHX ¥ ,update” mocrojehmx Bepsmja codTBepa H ja
HX, y3 carnacHoT Hapy4nona, 670roBpeMeHo HMILIEMEHTHPA.

AKTHBHOCTH Ha OTKIamamy mpoflemMa ce MOry pealnd3oBaTH myTeM TenedoHa, e-mail-a, kpo3
YAa/beHH HPHCTYN HIA on-site, Hapyunian je oGasesan na oMoryhu ya/eeHu IpUCTYII, 0IHOCHO
(pH3HYKM NPUCTYT Ha CBOJUM JIOKANHMjaMa e Ce Halasd ONpeMa Ha KOjoj Cy WHCTATHpAHH
npeaMeTHH codTrepH.”

H caJa rjiacH:

»I'apanTan pok: 3a oy Bpere HaGaske nedunume ce SLA (Service Level Agreement) 3a mepuon
Ol MUHHMYM 2 (ZIB€) rOJMHE 0] KOHAYHOT H3BpIICHA [0, Koju gedunume obasese [Tonyhaga
Ha crejehn HadmH:

Y cy4ajy na mohe o npoGiiema y dyHKumEHcamy nonyhennx codreepa Ilonyhay je y oGasesn
la ce 0/1a30Be Ha [IPHJaBy H OTKIOHH cMeTH:e, TexHuuko ocobise [lonyhaya Mopa GuTH qOCTYIHO
24/7 (24 cara/ 7 nana y nenessn).

3axTeBH 3a HHTepBeHIH]y ce ynyhyjy e-mail-om uimm Tened)oHOM y CiTydajy YPreHTHHX CHTYAIlHja
(3axTeB KacHuje Mopa 6utu npornpahen u e-mail-om).

Obasesa [Tonyhaua je fa HakoH HOTIHCHBAA YTOBOPA JOCTABH KOHTAKT HHMopMaimje (TeiedoH,
e-mail), ka0 W ga mpemrokH ocofe 3a KOHTAKT Koje CY OJATOBOPHE 3a KOMYHHKAIHjy ca
Hapyamonem.

Poxopu: V ciydajy npobnema y hyHKIHOHHCARY CHCTEMA, BPEME 0A31MBA 32 YPreHTHE CHTYAIHje
(yrposeH je HOpmasaH pan cucteMma) je 1 (je/ian) car ofI pHjaBe KBapa, a y OCTAIHM CIIydajeBHMa
HajkacHuje cmeneher pajsor mama. Pok 3a pemasame yprenTHux npoGiema je 3 (Tpu) cara on
TIpHjaBe KBapa, a y OCTalliM ciiydajeBuMa 2 (1Ba) pagHa qama ofl HpHjaBe KBapa.

IIpoueny yprenTHocTH cHTYaImM]je BpIIe cTpyYHK pagaumy Hapydwoa.

[Tonyhay je ob6apesan jaa npartn u3gasame HOBMX ¥ ,update” mocrojehnx Bepsuja co(TBepa u Jia
X, y3 cariiacHoT Hapyuuona, 61aroBpeMeHo HMIIEMEHTHPA.




AKTHBHOCTH Ha OTKIIamamy MpoflieMa ce MOTy pealnu3osard nytem Tenedoma, e-mail-a, kpo3
YIasbeHH NPUCTYI WK on-site. Hapyuuian je obasesan na omoryhu yoaseHH OpHCTYI, OJHOCHO
(husuuKE MPUCTYN HA CBOJUM JIOKAalHMjaMa TAe ce HAla3d ONpeMa Ha KOjoj Cy HHCTAIMpaHH
npeaMeTHH codTrepn.”

Y Opesbky 3. Texuuuke kapaktepuctuke (cnenuduxanuje) u omemky 5, Tauka 5.22 3axtenu
Habapke Mema ce cienehe:

L eXHHYKA NOJAPIIKA:
Y mepuoxy ox 3 (Tpu) rogmHe oI KOHAYHOI M3BpIIEHA MOCIA, ¥ OKBHPY MOHYhEHHX

coreepa (craske 1, 3. u 4. u3 Cnemudmranmje), [Toryhau je y obasesn na o6e3bemm TexHmuKy
HOIPIIKY Y BHJY aCHCTEHLIH]a H CAaBeTOBakA CTPYIHHM panuuiuma Hapyunona Ha moc/ioBUMa:

. PE/IOBHE aAMHHHCTPAIIH]E CHCTEMA

° pemasarma podieMa y QyHKIHOHHCABY CHCTEMA

. HMILIEMEHTAlH]e HOBHX (GYHKIHOHAIHOCTH U cepBHCa

. upgade-a codreepa, uucTaNAUM]e patch-eBa’

H cafa I7IacH:

» T eXHHYKA HOAPIIKA:
Y neprofy ox MuHMMYM 2 (IBe) TOAHHE OJi KOHAYHOT H3BpIIEHA I0CHA, Y OKBHUDY

nonyhenux codrsepa (craske 1, 3. u 4. u3 Crennduxaunje), Ionyhau je y obasesn na oGesben
TEXHUYKY TOJPIIKY Y BH/IY aCHCTCHIH]a H CABETOBAFA CTPYYHHM pajHuumma Hapyumona Ha
NOCTIOBHMA:

. pe/IoBHE aIMUHHCTpALHje CHCTEMA

. pemasama npodiiemMa y pyHKIMOHHCAKY CHCTEMA

. HMIIJIEMEHTAIH]€ HOBHX (DYHKIIHOHATHOCTH U CEpBHCa
. upgade-a coTBepa, HHcTANanHje patch-esa’

Y Opemky 3. Texnuuke KapakrepHcTHKe (crenudukauuje) 1 ogebKy 5, Tauka 5.22 3axTeBu
Habapke fomymsyje ce cienehe:

»Hanomena: Texuuuka mogpmka ITomyhaua, mozpmka mpoussohaua codTsepa M TrapaHIHMja
MOpajy HMaTH HCTY JyXKHHY Tpajarsa."

Y Opemwky 7. Obpasan momyne, Mema ce W JOmymyje ofpasam momyae koju he Gurtw mar y
NIPUIIOTY OBE U3MEHE H JOIIYHE.

Y Onesery 8. Mozen yrosopa, Mema ce cliesiehe:

Yman 6. crap 1. koju rmack: ,llpomasan je y obasesm ja y mepuomy ox 3 (tpu) rogmHe 01
KOHa4HOT M3BPILICH:A 110CTa, Y OKBHPY IOHyheHnx codreepa (ctake 1, 3. u 4. u3 ITonyne), na
0be3be/ TEXHHYKY NOAPWIKY y BHJY ACHCTEHLM]ja M CABETOBAA CTPYYHHM DaIHHIIMA
Hapyuwona na nocnosuma:

. PEIOBHE aIMHHHCTpaIHje CHCTeMa

. perasara npobieMa y QyHKIMOHHCA:Y CHCTEMA

. HMILIEMEHTAIH]€ HOBHX (DYHKIHOHATHOCTH H CEpBHCa
®

upgade-a cofTBepa, uHCTaTaNMje patch-era*

Texnuvka mojpinka ce Moxe peanusoBaTH HyTeMm TeneoHa, e-mail-a, Kpo3 yramenn
MPHUCTYT MM On-site. 3aXTeBr 3a TEXHUYKY MOAPIIKY ce ynyhyjy TenedoHoM mim e-mail-om.




OGagesa [Ipogasna je /1a HAKOH NOTIHCHBAKA YTOBOPA IOCTABH KOHTAKT HEGopManuje (TenedomH,
e-mail), kao ¥ Ja npeokK ocobe 3a KOHTAKT KOje Cy OArOBOpHE 3a KOMYHHKaIH]y ca Kymem.
Kynan je oGasesan na omoryhu yaaseHM NIPHCTYI, OJHOCHO (GH3UYKH IPUCTYII HA CBOjHM
JIoKal{jaMa re ce Hajlasy olipeMa Ha K0joj Cy MHCTAHPAaHH IPeIMETHH COTBEPH.

3a codTBep 3a ynpaBJbame H aJAMHHHCTPAIM]Y CHCTEMA MITAMIIE, KOIHPAKka H CKEHHPAHhA
(crapka 1. m3 Cremuduxauuje), a y mu/py eHKACHOT pelaBarma MOTEHIHjAIHHX Mpobiema y
yaknHoHHCcamy codTepa, [Ipogasar je y obasesu ja, MOpe/] TEXHHYKE MOJPIUIKE KOJy NpykKa
lponaran, obesdemn mompmxy npomieohaua codrBepa ca yK/BYYEeHHM HOBHM Bep3HjaMa H
update-uma mocrojehinx Bepauja codreepa. [loapmika ce BepudHKyje TOKYMEHTOM H3IATHM OJI
cTpane mnpom3Bohaya codreepa WM yBHZOM Ha 3Banuynoj WEB crpamuuu npoussobhaya
codreepa, mro he ce KOHCTATOBATH 3AlHCHHKOM O KOHAYHOM H3BpIIEmY Tmocna. Tpajame
nojipiike mpoussohaua codrrepa je MHHEUMYM 2 (IIBE) OAHHE OJ JaTyMa KOHAYHOT H3BpINCH:A
nocna.”

cajla riacH:

wIIponasar je y obaBesu ma y mepHoay oA (MuHMMYM 2 (n1B€))
TOOHHE OJi KOHAYHOT H3BpINEHA IOcha, y OKBHpY noHyhenux codreepa (craske 1, 3. u 4. u3
[Tonyne), 06e36eqm TeXHHUKY HOAPIIKY ¥ BHIY ACHCTEHIN]a H CABETOBAbA CTPYUHHM PalHHuIAMA
Kynua na nocnosuma:

s peloBHE aIMHHHCTPAITH]e CHCTeMa

. pemasama npobiaemMa y QYHKIMOHHCAY CHCTEMA

@ HUMIUIEMEHTAIM]€ HOBHX (YHKIIMOHATHOCTH H CEPBHCA
. upgade-a codTBepa, HHcTaTANH]e patch-epa™

Texnuuka monpmmka ce MoXe peann3oBaTH myTem TeneoHa, e-mail-a, Kpo3 yaaikeHH
IIPHCTYI WITH on-site. 3aXTeBH 3a TEXHWYKY NOAPIIKY ce ynyhyjy tenedonom uian e-mail-om.
Obagesa [lonyhaua je 1a HakOH NOTIHCHBARA YIOBOPA I0CTaBH KOHTAKT HHpopMaluje (tenedoH,
e-mail), Kao ¥ [1a mpeaIoku ocole 3a KOHTAKT KOje Cy O/IrOBOpHE 3a KOMyHHKalujy ca Kynuem.
Kynan je obapezan na omoryhd yja/eeHH NpHCTYN, OJHOCHO (HM3HYKH MPHCTYIT HA CBOJHM
JIOKallHjaMa IJIe ce Halla3H onpeMa Ha K0joj Cy HHCTAIHPAHH IIPEIMETHH COPTBEPH.

3a codTeep 3a yrpap/harmke H aAMHHHCTPALH]Y CHCTEMA IITAMIIE, KOTHPamha B CKeHHpPamka
(crapka 1. u3 Tlonyae), a y mmpy epHKacHOT pelmaBama IOTEHUHjanmHux npobiema vy
pyHaKHoHHCcaky codreepa, [lpomasar je y obasesu pa o6es3benu noapuiky npoussohaga
coTBepa ca YK/BYYEHHM HOBHM Bep3ujama u update-uma nocrojehux Bepsuja codreepa.
IMonpiika ce BepuUKYje TOKYMEHTOM H3JATHM O]l ¢cTpaHe npoussohaua codTrepa WM YBHIOM
Ha 3pannyHo] WEB cTpanunu nponseobhaua codrrepa, mro he ce KOHCTATORATH 3aIlTHCHHKOM O
KOHaYHOM HM3BpLICIY mocna. Tpajame mnojpinke npoussohada codTrepa je
(MUHHEMYM 2 (IBe)) TOMHE 0J1 JaTyMa KOHAYHOT U3BPIIEHA I0Ca.

Texmmuxa noapmka TTponasia, moapmka mpousBohaua codTBepa W rapaHija MOpajy
HMMATH HCTY OYXKHHY Tpajama.”

Ynan 13. xoju rnacu:

.»3a OBy BpcTe Habaske nedunuine ce SLA (Service Level Agreement) 3a mepuon on 3
(Tpu) romuHe oI KOHAYHOI HM3BpIIEHA TOcid, Koju nedunume obarese [Ipomasna ma cienchu
HauyMH:

Y ciy4ajy na nohe no mpobnema y dyHkuuHAcamy nonyhennx codrrepa Ipojaran je y
obape3u 1a ce 0/(a308e HA NPHjaBY H OTKIOHH cMeTHe. TexHuuko ocobise [Tponasia Mopa 6uTH
nocTynHo 24/7 (24 cata/ 7 naHa y HeIeEH).

3axTeBH 3a WHTEPBEHIHjY ce ymyhyjy e-mail-om muim TenedoHOM y Ciyyajy YpreHTHHX
CHTyallMja (3axTeB KacHHje Mopa OuTH mporpalien u e-mail-om).




Ob6ageza [lpoasia je 1a HAKOH MOTIHCHBAKRA YIOBOpA JOCTABH KOHTAKT MH(OpMallHje
(tenedon, e-mail), kao 1 1a npepIoku 0cobe 3a KOHTAKT KOj€ CY OACOBOPHE 38 KOMYHHKALH]Y Ca
Kymnuem.

Y ciyqajy npobieMa y GyHKIMOHHCARY CHCTEMA, BPEME OI3MBA 3a yPreHTHE CHTyallHje
(yrposen je HopMalaH paji cuctema) je 1(jemaH) caT ol mpHjaBe KBapa, a y OCTAIMM CIIyuajeBuMa
HajkacHHje cnejeher pagHor nana. Pok 3a pemaBame ypreHTHHX mpobiema je 3 (Tpu) cara o
NpHjaBe KBapa, a y OCTAIHM CiIydajeBuma 2 (1Ba) pajiHa JaHa o MpHjaBe KBapa.

IIponeny ypreHTHOCTH CHTYALHje BpIle cTpyYaH paguuim Kymnua.

Ilponasam je obaBesan pa mparH H3jaBame HOBHX M ,update” mocrojehux Bepsuja
codTBepa U J1a uX, y3 caryacHot Kynia, 6710roBpeMeHo HMILIEMEHTHPA.

AXTHBHOCTH Ha OTKIamamy mpobieMa ce MOTY pealM30BaTH MyTeM TenedoHa, e-mail-a,
KpO3 yIa/keHH NPHUCTYI WK on-site. Kyman je obGase3an ja omoryhu yia/keHH IPHCTYIL, OJHOCHO
(H3HYKHE TIPHCTYII HA CBOJMM JIOKAllHjaMa T/ie Ce Hala3d OlpeMa Ha KO0joj €y MHCTANHpaHH
MpeIMeTHH cohTBEPH.

Tpajame muuenim 3a nonyhene codteepe He MOXKe OUTH BpEMEHCKH OTpaHHYEHO."

MEHd CE H cala IIacH:

»3a 0By Bpcre HaGaske jepuuumie ce SLA (Service Level Agreement) 3a mepuopn on
rOJIMHE O KOHAYHOT H3BpIIEHA rocna, xoju aedunuime obdasese IIpomasua mHa
cretehy HaynH:

V cnyuajy aa mohie mo mpobnema y gyHKuuHHCamy noHyhennx codreepa IIponasarn je y
obaBe3n 1a ce 07a30BE HA TpHjaBy H OTKIOHH CMeTH:e. TexHuuKo ocobse [Iponasia mopa OUTH
noctynHo 24/7 (24 cata/ 7 nana y Helie/bH).

3axTeBH 3a HHTepBeHUH]Y ce ynyhyjy e-mail-om unu TenedoHOM y clydajy YPreHTHHX
cHTyanuja (3axTeB kKacHHje Mopa Gute nponpahen 1 e-mail-om).

Obagesa INpojaBna je Jla HAKOH NOTIHCHBAMKA YrOBOPA JOCTABH KOHTAKT HH(pOpMAalje
(tenedon, e-mail), Kao u 1a TpemwIokK ocobe 3a KOHTAKT KOje Cy OArOROPHE 33 KOMYHHKAIIH]y ca
Kynuem.

V caydajy npobiema y GyHKIHOHHCAY CHCTEMA, BPEMeE OI3HBA 38 YPreHTHE CHTYyalHje
(yrpoxkeH je HOpManaH paz cucteMa) je 1 (jeman) cat oz IpHjaBe KBapa, a y OCTAIHM Clly4ajeBHMa
HajkacHuje ciencher pagHor mana. Pok 3a pemaBame ypreHTHHX mpobaema je 3 (TpH) cara ox
IIPHjaBE KBapa, a Y OCTAHM clyuajeBHMa 2 (IBa) paaHa JaHa off IPHjaBe KRapa.

[Ipotieny ypreHTHOCTH CHTYAIlHje BpIIe CTPYYHH pagHunn Kyma.

[Ipomarar je obaBe3aH ma TpaTtH H3jaBamke HOBHX M ,update” mocrojehmx Bepsmja
codreepa u na ux, y3 carnmacHot Kyra, 610rOBpeMeEHO HMITJIEMEHTHPA.

AKTHBHOCTH HA OTKIAMmary NpobiemMa ce MOTY peatH3oBaTH myTeM TenedoHa, e-mail-a,
Kpo3 yAa/keHH NpHCTYN uik on-site. Kynan je obasesan na oMoryhn ynajbeHH IPHCTYII, OJHOCHO
GHU3IMYKKA TIPUCTYI HA CBOJHM JIOKAI[MjaMa Tje Ce Halla3d ollpeMa Ha K0joj Cy MHCTAIHpaHH
IIPEIMETHH CODTBEPH.

Tpajame nmunenn 3a nonyhene codTepe He MOKE OUTH BPEMEHCKH OIPaHHYEHO."

VY octanom meny KoHKypcHA TOKYMEHTAIIH]A OCTAje HETTPOMEH:EHA.,

Ilonvhaa je oGaBesan fna y3 WOHYAY 10CTABHM TONYH-EH, NOTNHCAH 0/ CTpPaHE

opaamheHor auia W oBepeH meyaToM H3MeHeH W JonymeH OO6pazan nomyiae u Moaen
YroBopa, KojH ce Hajia3le V NPHJOrY oBe M3MeHe M JonmyHe M Koju he OuTm cacrasHu j1eo
KOHKVDCHE TOKYMEHTAIlH|e 3a NpeIMeTHY jaBHY HAGaBKY.

Obpasznosceme

Y KOHKYPCHO] JOKYMeHTalMju 3a jasHy Habasky codyrsepa 3a KOHCONHJIANHU]y CHCTEMA
mTamnama H Konmpama npenyseha, 6p. JH: 346/2015, oGjarsenoj na IMoprany japHEX HabaBKH




Yupase 3a jaBHe HaOaBKe W MHTepHET crpamuiy Hapyuwora www.postars., mama 17.02.2016.
rojlMHe, M3BPIICHA j¢ W3MEHa M JONMyHa, K40 y /HMCIO3MTHBY, Y IH/BY obe3behupama Imro
npeuusHujer neurncarma 3axtesa Hapyumoua,

Carnacro oxpenbu umama 63. cras 1. 3akoma, Jasno npenysehe ,Jlomra CpGuje®, kao
Hapyaunan, usspmmno je uameny u gomyny KoHKypeHe JOKyMeHTaIHje 3a TIpeMeTHY jaBHY
HabaBKy.

Hasenena msvena u nomyna KoHkypcHe nOKyMeHTaluje 3a Hpe/MeTHY jaBHY HabaBKy
Ouhe, Ges omnarama, oGjaBmena Ha Iloprany jasnwx HaGasku Yipase 3a japHe HaGaBke H
HHTEpHET cTpanuiy Hapyunona www.posta.rs.

C nourropamemM,

IPEJCEJJHUK KOMUCHJE
3A JABHY HABABKY

2 T

/ Hnec Cy6oruh
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8. MOJIEJI YT'OBOPA

Jasno npenysehe ,,[Tomra Cponje”

Bpoj: 2015-194384/
Beorpap, . .2016. roxune

YI'OBOP O KYIIOITPOJAIA

3ak/byden uzmely:
1. Jasnor npeayseha "Tlomra Cpounje'',
Beorpan, Takoscka 6poj 2,
Koje 3acTyna aupextop npeayseha, Munan Kpkobabuh, aum. ex.
(y namem Texery: Kynan)

H

HA3HB NoHyha4a, 0/{HOCHO ¢BHX WIAHOBA rpyne nonyhaqa)
¥ PY

3

(mecTo, yauna u 6poj nonyhaga, oHOCHO CBHX WIAHOBA rpyne
nonryhaua)

KOj€ 3acTynia JUPEKTOop
(y nammem texcty: Ipogasan)

YToBOpHE CTpaHe carimacHo KOHCTATY]Y:

- ma je Kynau, sa ocHoBy 3akoHa o jaBHuM Habaskama ("CryxGenn rimacauk PC" 6poj 124/12,
14/2015 m 68/2015) u momsakoHCKEX akata kojuma ce ypelyje mocrymak japHe HabaBke, CIIPOBEO
OTBOPEHH MOCTYNak jaBHe HabaBke coTeepa 3a KOHCONMIALMjY CHCTEMA INTAMIAMA U KOMHPAHhA
npenyseha, 6poj JH: 346/2015.

- 7a je Kynan noreo Ommyky o Jiofienun yrosopa, 6poj 2015-194384/ //// om [/I11111}].

Yoan 1.
[Ipexmer osor yroeopa je kymonpo/iaja codTeepa 3a KOHCONM/AIM]Y CHCTEMA MITAMIAKA U
Konupama npeiyseha (y makem Texcry: codTBep) a y cBeMy npema mnouymu llpomaena Gpoj
om___. .2016. ronune, 3asenenoj ko Kynua mon 6pojem 2015-194384/ //// on /1111111

2016. rommune (y mamem Tekcry: Ilomyna), koja je faTa y NPHIOTY M YHHH CACTABHH €0 OBOT
YroBopa.

Yaan 2.

YkynHa BpemHocT co)TBepa M3 WiaHa |. OBOT YroBOpa H3HOCH
(cmoBHMa: ) ounapa / eBpa
6e3 [1]1B-a.

llena u3 nmpexxommor crapa mata je wa maputery FCO jokaumja Kymma, yxmyayjyhu
HCTIOPYKY, HHCTanamujy, o6yKy, TEXHWIKY TOPIIKY, IAPHHY W CBE Jipyre 3asicHe u npatehe Tpolkose
6e3 I1]1B-a.

llena onpeme je pHUKCHA ¥ HE MOYKE CE MEHATH.

EECh <
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Kynosutna codTsepa he 6utn peammsosana y cxiany ca paxehum [Iporpam Me HOCTIOBAN:A J
»[Totra Cpbuje” no BrcuHe 06esbehenx GuHAHCH]CKUX Cpe/icTaBa, A IPEOCTATH €0 Hhﬁ‘f PDMIHB ?
YKOTHKO cpezicTBa Oyay npeznsuiena nporpamom nocnosama JI1 Ilomra Cpbuje™ 3a Ha.penﬂy TOIHHY
no BucHHe 0be3delenux GUEAHCH|CKHX cpe/lcTaBa,a HAJBHIIE [0 YKYITHE YIOBOPEHE BPEIHOCTH.

Kynai sehe ozxrosapatw 3a epentyanHy mreTy llpojaBily ykoiMko 3 06jeKTHBHHX pasiora
npecTaHe NoTpeda 3a IpeMeTHOM cohTBEPOM.

Ynan 3.
IIponasail ce obaBesyje Jla KOHAYHO H3BPIIH IOCA0 (MCIOpYKa cod)TEepa, HHCTananuja codTeepa
i 0byka y poky oJ laHa o Jawa Joctasikama Hamora 3a HabGaBky, a Ha OCHOBY 3aK/bY4EHOT

VYrosopa.

Kynan he mamor 3a walaBKy HCIOCTABHTH y POKY Ofi Hajayxke 1 (jeame) rommme of AaHa
3aKJby4eHa YyroBOpa.

[Iponasan ce o6asesyje ma ompeMy HCIIOPYHH W HHCTaTHpa Ha mokarujama Kyria koje ce nanase
Ha TeputopHju Penybmuke Cpbuje. [Iposasity he 6utu omMoryheno 1a BpIM HHCTANALHM]Y U yaa/beHO (ca
nentpaite jokanuje Kymua y Karuheroj 14 y Beorpany 6ulie omoryhen ynameH OpHCTYI Ka OCTAIHM
nokaunjama) a o0yky u3epiin y beorpany, Ha nokaumju Kynua.

IIponasan ce obasesyje na HajMame 5 (T1eT) JlaHa npe IiaHHpane ucrnopyke, obasect Kymma o
Ta4YHOM JaTyMy H BpeMEHY HCIOpYKe pajii eepH(uranuje n qobujama MHcaHe CarjiacHOCTH 0jl CTpaHe
Kynna, na moxe na ucnopyun codrsep.

IIpoaasan je ay:kaH Ja y3 HCIIOPYHEHY OIPEMY JOCTABH OTIIPEMHHUILY.

Yonau 4.

IIponasan ce obasesyje na W3BPIIM HHCTANANH)y W KoH(urypaiujy codreepa (codrsepa 3a
ynpaBspame U aMHHHCTpAllH]y CHCTEMA INTaMIle, KONHPamka H CKEHHpamd, CoPTBEepa 33 MOHHTOPHHT
cHCTeMa INTamilaka W Komupama H codreepa 3a FolP (fax over IP). Xapasep, mucranaumjy u
KOH(UIypHCAae ONEPaTHBHOT CHCTeMa 3a HoTpeGe NPHUHT CepBepa M HHMIHjANHy KOH(HIYpaIHjy
(MpexHH mapamerpu) MynTHOYHKIHOHATHHX ypehaja y ckmamy ca zaxtesuma codreepa (System
Requirements) koju ce Hyze, o6e3belyje Kynai. ITponasiy he 6utn omoryheno fa BpImu HHCTATALA]Y 1
ynambeHo (ca uentpaine jgoxauuje Kynma y Karuheroj 14 y beorpany, 6ulie omoryhen ynamsen npucryn
Ka OCTaIHMM JIOKalikjama)

Wucranauunja n xondurypanuja codreepa obyxsara cnenehe:

Codreep 3a yripasibarbe ¥ aIMHHICTPALH|Y CHCTEMA [ITaMIIe, KONHPAha H CKeHHparba:

® HHCTaIalHja coTBEpa HA HEHTPATHOM H JIOKATHUM IIPHHT CEPBEPHMA,
JojiaBarbe M aKTHBallHja NHIEHIH 3a NpUHT cepBepe, HA, mpuntepe u embeded Tepmunare,
KOPHCHHKE, HT/I. y 3aBHCHOCTH O]l HaYHHA JTHIEHINParka 3a monyhenu codraep,
uHcTananyja HA xondurypanuje na nokanujama koje oapeau Hapyumman
nonasame ypehaja 3a mramiy Ha JOKTHHM IIPHHT CEPBEPHMA M KpeHparbe rpyma ypehaja
nojelnaBame ayroMarckor backup-a 6aze mojaraxa M JI0roBa Ha CBUM NPHHT CEPBEpPUMA
neuHACa:E Ipyna KOPHCHHKA
JloNlaBare KOPHCHHKA Ha cHCTeM (ManyenHo u import u3 Active Directory-a) y3 Manmupamse
aTpubyTta KopucHHKa U3 Active Directory-a
HHCTananuja u kougurypainja embeded codreepa Ha My YHKIHOHATHEM ypehajuma
KpeHpame U CeTOBakE print queue-oBa, Jojaparke ypehaja 3a mrammy y print queue
KpEHpar:e H3BeInTaja mpeMa 3axreBuMa Hapyguona
ceToBarke scan to e-mail/folder onnuja
Kpupam.e quota 1 BHX0Ba IPUMEHA Ha o/roBapajyhe rpyre KopuCHHKA
ocTama [mojeinaBama npema saxresuma Hapyunona

e & @ & @
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Hnucrananuja he obGyxsatuti maxcumanHo 60 npusT cepsepa, 200 MyﬂTthyHHKH,Honammx

ypebaja u 100 nacepckux mpunTepa. Jav _ 2N

CodTeep 3a MOHHTOPHHT CHCTEMA [ITAMITE, KOITHPAELA M CKEHHPAIhA: \z, e
HHCTAJIAlH]a X HHUIjaTHA KoHGHTYpanrja codrepa Ry
Ae(uHHCamke CepBHCa KOJH C€ Ipare

nonaeame ypehaja koju he ce MoHHTOpHCATH

Kpewparse oarosapajyhux rpyna ypehaja

OCTaja moJemagarka rnpeMa saxtesuma Hapyunona

Codreep 3a FolP (fax over IP):
e HHCTajlallMja v MHHIHjaTHa KoHQUTypauuja codreepa
e T0/lemaBame KoMyHHKanHje ca SMTP 1 H323 gateway-om
® import KOpHCHHKA
® OCTala [oJielaBarka npemMa 3axTesuMa Hapyunona

Ynan 5.
Ilpopasan je y obapesn na m3Bpmu o0yKky pajnuka Kyllia W 10CTaBH KOPHCHHYKA YIIYTCTBA Y
Be3W HMHCTajganMje, aJIMHHHCTpalMje M Kopuiufiesma co(TBEpa 3a YHpaBbamke W aJMHHHCTPALH]Y
CHCTEMA INTaMIIe, KONMpParka H CKEHHpama, coTBepa 3a MOHHTOPHHI' CHCTEMA IITAMIIE, KOMHPama H
CkeHHpama H coreepa 3a FolP. YmyrcrBa Mory OHTH Ha CpPIICKOM MJIH €HIJIECKOM jE3HKY, OCHM
ynyTcTaBa 3a Kopuiiheme coTBepa 3a yIpaB/bamke H aMHHHCTPAIH]Y CHCTEMA LITAMIIE, KOIHPARKA |
CKEHHparka Koje Mopa OUTH Ha CPIICKOM je3HKY.
llponiagan je y obasesu na u3spimu 00yky Bezany 3a CodTeep 3a ynpap/bame H aIMHHHCTPALH]Y
CHCTEMa ITaMmIle, KONHpamka i CKeHHpamka Koja Mopa /1a H3HOCH HajMmamse 4 (4eTupH) paaua nada 3a 10
(mecer) crpyunnx mmna Kymma koja ce Gaee agmummnctpanmjom WUT ompeme y Ilpemysehy. Onpemy
(xapaeep) Ha kojoj he ce m3BojuTH ofyka ofesbehyje Kymam, a weomxoman codreep o6esbelyie
ITponasan. O6yka ce peannsyje y Beorpany, Ha nokarmju Kyma,
Obyxa Tpeba na o6yxparn cienehe akTHBHOCTH:
e OmnmTe yrno3Hagame ca COPTBEPOM H HErOBHM KapaKTEPHCTHKAMA,
* OGjammeme mpuHNANA paja codTRepa (TONONOTH]a Pelieha, KOMIOHEHTE CHCTEMA H HHXOBA
ylora, KOMyHHKan#ja H3Mel)y KOMIIOHEHTH CHCTeMa, HTIL,),
e HHcramandja u wuHMUMjaTHA KOH(HTypamWja KOMIOHEHTH CHCTeMa (CEpBEPH, KIIHjEHTH,
HA(High Availability), uarerpanuja ca Active Directory, embeded codreep ma ypehajuma 3a
IITAMITY, HTZ.)
* AIMHHHCTpaudja codTBepa (ympaB/kame KOPHCHMIMMA, rpymnama, quota-e, npaheme u
MaHuIynanuja print job-ouMa, Iofapme HOBUX ypeDaja 3a mrammy u mpunarohasame embeded
co(Teepa, mpaheme 1 aHantH3a IOTOBA, NpaBiketbe M3BemTaja, backup u restore, npaheme craryca
eIIeMEHTa cHeTema M troubleshooting, wrj. )
Tpajame 0byke Besane 3a CodTBep 3a MOHMTOPUHI CHCTeMa [UTAMIIE, KOMHPAMmA H CKEHHpAIbha
MOpa Nla M3HOCH Hajmame 2 (aBa) pansa nama 3a 10 (mecer) crpyunmx numa Kymma koja ce Gase
agvunnctpannjom MT onpeme y Tlpenysehiy. Ompemy (xapasep) Ha Kojoj he ce m3BomuT oGyka
obesbeljyje Kynau, a neomxonan codrrep o6esdehyje [Ipomasan. O6yka ce peamusyje y Beorpany, Ha
nokaumju Kymma.
Obyxa Tpeba na o0yxsaru cienehie akTHBHOCTH:
e Ommre ynosnapame ca cOPTBEPOM H FEFOBHM KapaKTepHCTHKAMA,
* OOjautberbe NpUHLHNIA Pajia CONTBEPA(TOIOIOTH]a Pelleha, KOMIOHEHTe CHCTEMA 1 HHXO0BA
yJora, KOMyHUKanuja u3Mely KOMIOHEHTH cHCTeMa, UTIL.),
* Mucraranuja u HHEIWjaIHA KOHGUTYpalMja
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° AHMHHMC rpaiuja codreepa (nonanamc TIOje/IMHAYHMX | IpyIa ypeljaja KD_]'H ce "eHHmpmny ye
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Tpajame obyxe Beszane 3a Codreep 3a FolP (fax over IP) mMopa ma m3HoCH HajMa&?'e- 1 (jemam)
pamau jaH 3a 10 (mecer) crpyunmmx nmna Kynua xoja ce Gase amMumucTpammjom UT ompeme y
[Ipenysehy. Ompemy (xapupep) Ha kojoj hie ce m3BoguTH obyka o6e3behyje Kynan, a nHeonxoman
coreep obesbelyje IMposapan. Obyka ce peanusyje y beorpay, Ha jokanujn Kymma.
Obyxa Tpeba na obyxsatu cnenehe akTHBHOCTH:
e OmnmTe yno3HaBame ca CoOQTBEPOM H BETOBHM KapaKTepPHCTHKAMA,
e OOjamserke NPHHIMNA paga codTBepa(TONONOrHja Pelerha, KOMIOHEHTE CHCTEMA H IbUX0BA
ylora, KOMyHHKallHja u3Mel)y KOMIIOHEHTH cHcTeMa, UT/L.),
e Mucrananuja n HHUNHjaTHA KOHQHUTYpaHEja,
¢ AnMuHHCTpaiMja codreepa (onasame HoRUX FolP kopucHuka, npaherse craryca nopyka,
aHanu3a jnorosa u troubleshooting, wrp.)

Ynan 6.
[Tponasan je y obagesu ja y HepHOay O _ (vmEEMYM 2 (JBe)) roJHHE 0]
KOHAYHOI' M3BPINEILA M0CNa, Y OKBUpPY noHyhenux codrsepa (craBke 1, 3. u 4. u3z Ilonyue), o6esbenn
TEXHUYKY MOJPIIKY Y BUJ/ly ACHCTEHIH]a U CABETOBAILA CTPYUHHUM pajiHuimMa Kymia Ha nociopuma:

* pe/loBHE aIMHHUCTpALHje CHCTEeMA

. pelllaBama npobieMa y pyHKIIMOHHCAKY CHCTEMA

. HMIIEMEHTAIH] ¢ HOBHX (DYHKIMOHATHOCTH B CEPBHCA
® upgade-a codrBepa, nHCTANALH]E patch-esa®

Texnuyka nonpmka ce MoxKe peanu3oBaTH IyTeM Tenedona, e-mail-a, Kpo3 yIa/beHH MPUCTYIT
Wi On-site. 3aXTeBH 3a TEXHHUKY NOJPIIKY ce ymyhyjy TenedoroM Wi e-mail-om.
O6asesa [Tonyhaua je ma HaKOH HOTMHCHBAFA YTOBOpA JOCTAaBH KOHTAKT WH(popMmanmje (tenedow, e-
mail), Kao 1 1a ImpeqIoxku ocofe 3a KOHTAKT Koje Cy OArOBOpHE 33 KoMyHuKarmjy ca Kymmem. Kymnar je
obasesan na oMoryhH yJa/keHH NPHCTYI, OJHOCHO (hH3HYKHM NPHUCTYIl HA CBOjUM JIOKAaIHjaMa THOE ce
HaJIa3H OTpeMa Ha KO0j0j CY HHCTAIMPaHH MPEAMETHH CO(TBEPH.

3a codTBep 3a ympas/bame W aIMHHHCTPALMjy CHCTEMa IITAMIE, KONHpama H CKEHHpAma
(crapka 1. u3 llonyze), a y unspy edukacHOT pelnasama HOTEHIMjadHnx npobneMa y QyHKIHOHUCAR:Y
cotreepa, [Tpogarar je y obasesu ga obesbenu noapmiky npoussohaua codTBepa ca yKIbyHeHHM HOBHM
Bepsujama u update-uma nocrojehux Bepauja codreepa. [Toaprka ce BepuduKyje JOKYMEHTOM H3JATHM
OJ1 cTpaHe npou3eohaya codTBEepa HIH yBHM/IOM HA 3BaHHYHO] WEB crpanuum npoussohaua codreepa,
mTo hie ce KOHCTATOBATH 3aNMCHHKOM O KOHAYHOM H3BpIICHY 1ocna. Tpajame nojpuike npoussohaua
cothTBepa je (MuHHMYM 2 (1BE€)) TOAHHE OJ JAaTyMa KOHAYHOT H3BPIICHA II0CTA.

Texnuuka noapmka ITponaena, noxpmka mpomssohaya codTeepa W rapaHImHja MOpajy MMaTH
HCTY OYXKUHY Tpajamba.

Ynan 7.

Kyman ce obaBesyje na yropopeny neHy 13 w€wiaHa 2. oBor yrogopa miatu Ilpojasiy y poky of
_ JlaHa O/l laHa NIpHjeMa HCIPABHOT PauyHa a Ha OCHOBY MOTIHCAHOT 3allHCHHUKA O
KOHAYHOM H3BpPIICH:Y 10CIA.

Hakon wu3Bpmerma ucnopyke, mHcTananuje codrepa u obyke, KomucHja 3a KBAIHTATHBHH
npHjeM, obpasoBana o1 crpare Kyma, caunnuhie 3armicHiK 0 KOHAYHOM W2BPIIERY TIOCTA. 3aTTHCHHKOM
he ce xomcraroBatH 1a je M3BpINeHa MCTIOpyKa, HCTANTAammja codTBepa M 06yka u Gulie moTIHCAH Of
crpane opnamhennx npeacrasunka Kynmna i osnamhenor npeacrasuuka [pojasna.
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3amMcHAK O KOHAYHOM H3BpIICE:Y I0cia, oBepeH mewaroM [Ipoaasia, npemc 4B/ OCHOB 3-431\
HCTIOCTaB/bakse PavyHa Ha ajipecy 3a jlocTasbame pauyna: JIT "TTomra Cp6uje”, (DyHKm{Ii»;g qﬁdﬁmﬁfgm@_’/f

nocnosa u Habasku, Cekrop 3a mopeze u Gyner, Cayxba 3a peammzanujy d)yummoh@ﬁf’g@;-ﬁffﬂ"
5.0

=

Ilpenyseha , Takoscka 2, Beorpaz. SRS

Ha padynuma mopen ocranux rnonartaka obasesHo mopa Gute ymmcan 6poj Yrosopa, 6poj
padyHa, 1o3ue Ha 6poj 97, Banyra nnahama, Hamor 3a wabaeky, Tekyhu pauym [lpomasua u nopecku
uieHTH(QHKanuoH: 6poj obe yroropre crpane. [TUE Kya je 100002803,

Ynan 8.
¥ ciyqajy ma Ilponasan anraxyje nogussohaya:
IIpomasar y normysoctu onrosapa Kyiily 3a u3sspmetse 06asesa H3 0BOI' yroBopa H y CIydajy
MOBEpaBarka I0jeIMHUX 00are3sa no/m3eohady:

" " m3 , yIHIa 6poj
g L , yIuIa Opoj .,
" A » YIIHIA 6PC’| L

Ilponasan he maBegeHor/e nomuspohaua/e amraxkosatu 3a wu3BpHIeRe cremehux obamesa:

Ynan 9,
IIposaBan ce obasesyje na mcmopyds coTBep M3 4iaHa 1. 0BOT yrosopa HpeMa KBaJIUTeTy W
TEXHUYKMM KapaKkTepHCTHKama a y ceemy npema [Tonyau TIpogasua i oBoM yrosopy.

Yoaan 10.

Y ciyuajy BHIJBHBMX HelOCTaTaka KOjH Cy YO4YeHH NpPHIMKOM Mclopyke co(TBepa u
uHcTanauuje, Kynan nehe npumuta codrsep, seh he 3anucHMK 0 HeZOCTALNMA AOCTABHTH Iponarny
10 yrephuBamy HeJoCTaTaKa.

ITponasan ce obasesyje na mo npujeMy 3anucHHKA O HEOCTAIMMA, & HAjKaCHH]e O MCTEKA poka
3a UCTIOPYKY, HCHOPYYH W HHCTAMpa codTRep y ckmamy ca [ToHyoM U OBHM yrOBOPOM.

Ynam 11.

Y ciyuajy BUIUBHMBHX HEZOCTAaTaKa, KOjH HHUCY GWIM YOUEHH NPHIMKOM IpHjeMa H HHCTAJIAlH]e
copreepa, Kymarm he pekmamammjy ca 3armucHHKOM O HEAOCTAIMMA JOCTABHTH IMpojaeuy 1o
yrephuBamy HeIOcTaTaka, HajKacHWje y poKy on 5 (meT) pajHux naHa Of JHaHa yrephuBarma
HeJlocTaTaKa.

IIpomasan ce ofaeesyje na HajkacHuje y poky of S (ner) pammHuX naHa O JaHa npujema
pexiamanmje ca 3alMCHUKOM O HeJ0CTANMMA, OTKIOHH HEJIOCTATKE HIM CO(TBED ca HeIOCTALHMA
3a8MEHH HOBHM HCTHX HIIH OJroBapajyhux TeXHHYKHX KapaKTEPHCTHKA.

Yoaan 12,
3a cBe youeHe HEJIOCTaTKE-CKDHBEHE MaHe, KOje HHCY OWie yOueHe NpHIMKOM IpHjeMa M
HHCTananHje codrTeepa, Beh ¢y ce MCHOBMIIE TOKOM ynotpebe wucre, Kynman he pexnamanujy ca
3amHCHUKOM O HENOCTAl[HMa [OCTaBUTH IIponaBly HajKacHHje y poky ox 5 (mer) pajlHiX JlaHa 1o
yTBphUBaLy HeIOCTATAKA.
ITponasan ce obaresyje 1a HajkacHmje y poky o 5 (HeT) paJHUX JaHa IO IpHjeMy pekiamanmje ca
3anuCHUKOM O HeJOCTAMMA, OTKIOHH HEIOCTATKE HIIH CO(TREp ca HELOCTALMMA 3aMEHH HOBHM HCTHX
HIIH OZIrOBapajyhux TeXHHUKUX KapaKTepHCTHUKA.

Yaan 13.
»»38 OBy BpcTe Habaske neduuume ce SLA (Service Level Agreement) 3a NepHoI O
FOIMHE 0Nl KOHAYMHOT U3BpIICHA M0CHa, Koju Aedunume obapese [Ipogasua na cnenehu naunn:
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Y cnyuqajy na sohe no npobiema y dyuxupnicamny nonyhenux codreepa Ipoasi i Jwrﬂﬁanﬁaun
Iia ce 0a30Be Ha IIPHjaBy M OTKIOHH cMeTH:e. Texuuyko ocobike ITponaeua Mopa GHTHl 1@“@1{@"24/%
(24 cara/ 7 nana y Hemersu). & Searet vy

3axTeBH 3a HHTech,HuHJy ce ynyhyjy e-mail-om umu tenedonoMm y cnyqaﬁ\;\mge :
cHTyanuja (3axTeB KacHHje Mopa GuTH nponpalien u e-mail-om).

OGagesa IlpojaBua je a HakoH MOTIHCHBAMKA YrOBOpa IOCTABH KOHTakT uHbOpMaimje
(trenedon, e-mail), kao ¥ ma npeuIokH ocobe 3a KOHTAKT KOje Cy OATOBOPHE 3a KOMYHHKAIHM]Y ca
Kymmem.

Y cnyyajy npoGiema y (YyHKUHOHHCARY CHCTEMa, BpeMe O/I3MBA 3d YPreHTHE CHTYAIH]e
(yrposkeH je HopmamaH paj cHcTeMma) je 1 (jeman) caT ox mpHjaBe KBapa, a Y OCTAIMM CIIy4ajeBHMA
HajkacHHje cneneher panHor nana. Pok 3a pemaBame ypreHTHHX npobiema je 3 (Tpe) caTta oj IpHjase
KBapa, 8 y OCTAllUM clTydajeBuma 2 (1Ba) pagHa IaHa o[ IpHjaBe KBapa.

IIponieny yprenTHOCTH CHTYalHje BpIne CTPYYHH paxauiy Kynua,

I[Tponasarn je obaresan 1a mpaTH H3LaBame HOBHX H ,update” nocrojehux sepsuja codreepa u 1a
ux, y3 carnacaot Kymua, 6norospeMeno uMIieMeHTHpA.,

AKTHBHOCTH Ha OTKIamamy npodiema ce MOTY peann3zoBaTH ImyTeM TenedoHa, e-mail-a, kpo3
YAaJbeHH NPHCTYN WM on-site. Kynan je oGaBesan na oMoryhn yaa/keHH IPHCTYIL, OJHOCHO (hH3HUKH
IPHCTYI Ha CBOJHUM JIOKAI(MjaMa TJIe Ce HATa3H OIpeMa Ha KOjoj Cy HHCTAIHPAHY IPEeAMETHH cO(TBEpH.

Tpajame munenny 3a nonylhene codreepe He MoxKe OUTH BPEMEHCKH OIPaHHYEHO.

Yaan 14,
Ykonuko [Iponasar kacHH ca H3BpIIemkEM CBOjUX oOaBesa U3 wiaHa 3. crag 1, wiana 11. cras 2.
u unana 12, ctas 2. oBor yroBopa, AyKaH je ja 3a CB4KM JaH OJHOCHO PajHH NaH 3aKallibeHa IIaTH
Kynuy Ha ume yrosopre kasne uzuoc o4 0,5% o1 1eHe onpeMe Koja ce He MOXKE CTABHTH y (QyHKIH]Y.
VKyIiHa BECHHA YTOBOPHE Ka3He, KOjy 0 OCHOBY M3 mpeTxomuor crasa [Iponasan miaha Kymry,
MOJKe Ja H3HocH HajBHIne 10% oJ( yKynHe yroBopeHe KyIompoaajHe neHe.

Yaan 15.
ITponaran ce obagesyje ja, y poky oz 10 (mecer) naHa o JaHa 3aK/bydcrha YTOBOpa, JOCTABH 2

(nBe) OaHKO CONCTBEHE MEHHIE MIIH HEONMO3HBY, OE3YCIOBHY, HA IIPBH [O3HB HAILIATHBY GaHKApCKY
rapaHIf]y, Kao rapaHiyjy 3a 106po H3BpIlemRke moca.

MeHnnIEe U3 IPETXOAHOr ¢cTaBa MOpajy Aa Oymy eBHaeHTHpany y Peructpy menuua u osnamhemna
Haponne banke CpGuje, oBepeHy meuaToM H MOTIHCAHY O CTpaHe osjamheHor Juna.

Y3 Menuie Mopa OHTH IOCTABIEEHO YPEIHO MOMYHEHO M OBEPEHO MEHHYHO OBjamherse — MHEMO,
Ha M€ J00por H3BpIIEHA MOCIa | ca HasHaYeHUM H3HocoM o1 10% ol YKYIHE YroBOpEHE BpPEIHOCTH
Oes [1/1B-a. Y3 MenuIy Mopa OHTH TOCTABILEHA M KOIHja KAPTOHA JEIIOHOBAHMX ITOTIHCA, KOjH je M3JaT
01 cTpaHe nociosHe Oanke kojy llpojaeail Hagoau y MeHHMYHOM oBnamhemy — mHeMy. Y cioydajy
poMeHe oBjamheHor MHa, MeHHYHO oBjaliherme — nmueMo ocTaje Ha cHasH. [loTmue opnambenor muna
Ha MEHHILH M MEHHYHOM OBJamhemy — nucMy Mopa OMTH HISHTHYAH CA TOTIIHCOM HITH MOTIHCHMA Ca
KapTOHA JISTTOHOBAHHUX IOTITHCA,

Ilpomasan Moxe Kao rapadiujy 3a 106po H3BpIIEHE IIOCTA, 4 JOCTABH HEONO3HBY, 6e3yCloBHY,
Ha [IPBH TTO3UB HAIUIATHRY GaHKapcKy rapasiujy Ha u3Hoc o 10 % oj yKyliHe yrosopeHe BpeiHOCTH 0e3
II11B-a.

Ilpopapan je mykaH na JOCTaBH jeHO O HABENCHHX cpeicrasa (uHaHcHjckor obesbehema 3a
J106po M3BpIIEH:E TTOCIA.

Pok paxema cpeacTra Guuancujckor obesbelhema Mopa 6utn HajMame 30 (TpHAECET) TaHA IyKH
O]l TaHa U3BPINEHA CBUX YTOBOPHUX 0basesa.

Y cnyuajy na Ipomasan He M3BpIIH CBOje yroBopHe obaBese y CBEMY Yy CIJIAY Ca 3aKIbYMEHHM
YroBopoM, M3BpLIM HX [IEMHMHYHO HJIH KACHH Ca M3BpPIICH:EM yroeopeHux obapeza, Kymarn he
AKTHBMPATH CPEJCTBO (pHHaHCHjcKor oOe3beljersa H PACKUHYTH YTOBOD.
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Kymnan nehe aKTHBUPATH CPE/ICTBO ¢dunancujckor obesbehema u Hehe packuHYTH | yronop, ymonnﬁﬁu
[Iponasan amrakyje kao moju3pohjada JIHIE KOjeé HHUje HABEO Yy MOHYIHM, ako Om PacKuIoM . yrﬁBopa
Kynan nperpreo 3natHy mrery. \¢ p

llo msspmewy yroeopumx obasesa ITpomaBua, cpercTBO (HHAHCH{CKOT oﬁesﬁel}&:&u‘s& J:mﬁpo
H3BpiIee nocna he 6utu Bpahero, Ha 3axtes [Ipomasia.

IIponasan je y obasesm ma, y poky om 10 (mecer) naHa o jgaHa 3akbydema YTOBOpa,
noctaBd 2 (ase) GaHKO CONCTBEHE MEHHIE WM HEONO3MBY O€3yCIOBHY, HA NPBH MO3MB HAIIATHBY
GaHkapcky rapasiujy, Kao rapaHIHjy 3a OTK/Iamhake IPeliaKa y TapanTHOM POKY.

Men¥lle 13 IpeTXOQHOTr cTaBa Mopajy na Oyay eBumeHTHpana y Peructpy Meruna u osiamherna
Hapone 6anke CpOrje, oBepeHe neyatoM u MOTIHCAHE O cTpaHe opamheror nua.

Y3 menuuy Mopa OMTH JoCTaBBEEHO ¥ OAroBapajyhie MeHMYHO oBIamhere — MHCMO HA HMeE
rapaHil{je 3a OTKIAmame TPEllaka y FapaHTHOM POKY W ca HasHAaueHHM H3HocoM o 10% o ykynHe
yroeopese BpenHocTs 0e3 [1/[B-a, kao u xonHja kapToHa IEMOHOBAHMX MOTIIHCA.

Y ciyuajy npomene opnamheHor g, MEHHYHO oBamherse ocTaje Ha CHA3M.

lIpojiasan je my»kaH 1a 3a BpeMe Tpajarka rapaHTHOT POKa, a Hajkacuuje 5 (1er) jaHa npe uerexa
Ba)KeHa MEHHIIE, INOCTABM HOBY MeHHIy ¥ oxarosapajyhe mMenuuno opnamberme W KONWjy KapToHA
JeTIOHOBaHUX TTOTITHCA.

IlpomaBan Mo’Ke Kao I'apaHIMjy 3a OTKIAHBAE TIPEIIaka Y rapadTHOM pOKY, [a TPHIOXKH
HeOI03HBY, 0e3yClOBHY, HA NPBH [MO3HB HAIIATHBY GAHKAPCKY I'ApaHiii]y ca HA3HAUYEHHM HM3HOCOM O
10% on yxymnne yrosopene epesiHoctr 6e3 [1/]B-a.

Y cayuajy ma Ilpojasall He H3BPIIM CBE CBOje YrOBOpHe 00aBese MM WX M3BPIIH IETHMHYIHO,
Kynan he aktueuparu cpenctso dpunancujckor obezbehema.

o wmerexy rapanTHOr poka, cpeictTBo (uHancmjckor obezbehema Guhe Bpaheno, Ha 3axTen
[lponaeua

Ynan 16.
3a cBe WTO HHUje pETyOHCaHO OBHM YroBopoM, NHpuMemuBahe ce oapenbe 3akoHa o
OBIHMTanuOHNM OHOCHMA, Kao | IPYTH Baxkeh# IIPOMHCH KOjJH PETYIHITY OBY MaTEpH]y.

Ynan 17.
YToBOp CTyma Ha CHary JaHOM IOTIHCHBamka o0e YIOBODHE CTpaHe M NpHMEmyje ce 110
HCIlYH:EH:a YTOBOPHUX 00aBe3a o0e yroBopHe cTpaHe.

Ynan 18.
YroBopHe cTpaHe Cy carjlacHe [a CBa CIIOpHA NHTAka y Be3d Cd4 peanusamujoM YToBopa
pelnaBajy cropasyMHo, y CIIPOTHOM HaUIekaH je cyx y beorpany.

Yoran 19.
OsBaj yroeop je caummen y 6 (ect) MCTOBETHHX MPHMEPAaKa O/ KOjHX CBAaKa YrOBOPHA CTpaHA
3a1pXkKaBa o 3 (TpH) NpHMepKa.

KYIIALL IPOJTABAIL

Mnnan KpkoGaobuh, g, ex.

Byuer Ilpexyseha / I Kanuranna ynarama / 4. Ha6Gaska, yroheme u neranmm3anuja copreepa / 030201
Habagxka, yBoheme u neranmusanuja codreepa, moa peaum 6pojem 17,
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